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ASSOCIACAO POLICIAL DE ASSISTENCIA A SAUDE
APAS SAUDE SOROCABA

REGIMENTO INTERNO
(Ultima atualizacdo: 25/05/2021)

TITULO | - pA INSTITUICAO

CAPITULO I - DA INSTITUICAO

Artigo 12-A Associacdo Policial de Assisténcia a Saude, de nome fantasia APAS Saude
Sorocaba, fundada em 14 de marco de 1994 e devidamente registrada no 12 Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas de Sorocaba, sob o n? 46.172, é uma associacao civil, sem
fins econ6micos, de duracdo indeterminada, com sede na Rua Conde D’Eu, n? 292 - Vila Boa
Vista, CEP: 18030-040, Sorocaba/SP, inscrita no CNPJ/MF sob n?2 71.559.272/0001-74,
registrada perante a ANS sob n2 41012-8, classificada pela Agéncia Nacional de Saude como
Autogestdo ndo Patrocinada administrada pelos préprios associados.

Artigo 22-Por ser Autogestdao nao Patrocinada, seu objetivo é possibilitar a reducdo dos custos
de sua manutencgao, cujos servicos sdo prestados mediante contraprestacdo pecuniaria sem a
finalidade de obtencgao de lucro, observando-se os principios do mutualismo e da solidariedade
e, por esse motivo, conforme decisdo do Superior Tribunal de Justica (STJ), o Cédigo de Defesa
do Consumidor n3o se aplica as suas atividades.

CAPITULO Il - DOS FINS

Artigo 32-A APAS Saude Sorocaba tem como finalidade operar Planos de Assisténcia a Saude,
prestando seus servicos através de meios de execugdo préoprios e/ou contratados, mediante
credenciamento de terceiros, técnica e legalmente habilitados, para atender seus Beneficidrios
(Titulares e Dependentes), arrolados no Termo de Adesdo e Termo Aditivo de Inclusdo de
Dependente, se for o caso, a partir da data de assinatura do Termo de Adesdo, consoante as
disposi¢cdes do seu Estatuto Social.

§ Unico - A APAS podera celebrar convénios visando o atendimento Odontoldgico de seus

associados e beneficiarios.

CAPITULO Ill - DA AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA

Artigo 42-0O desempenho das atividades de assisténcia a saude pela APAS Saude Sorocaba,
estard limitado a Area Geografica compreendida pelos seguintes Municipios: Sorocaba,
Aluminio, Aracariguama, Aracoiaba da Serra, Boituva, Cerquilho, Ibitna, Iperd, Itu, Jumirim,
Mairinque, Piedade, Pilar do Sul, Porto Feliz, Salto de Pirapora, Salto, S3o Roque, Tapirai, Tieté
e Votorantim.
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CAPITULO IV - DAS ATIVIDADES

Artigo 52- As atividades da APAS Saude Sorocaba tém por finalidade a Prestacdo de Servicos
continuada de Assisténcia a Saude, visando garantir, sem limite financeiro, a assisténcia
médico-hospitalar, objetivando a prevencdo da doenca, a recuperagdo e a manutengdo da
saude com cobertura para todas as doengas do CID-10, em consonancia com o inciso |, do art.
19, da Lei no 9.656, limitando-se a cobertura descrita no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude editado pela ANS, vigente a época do evento.

CAPITULO V - DAS NORMAS QUE REGEM AS ATIVIDADES

Artigo 62- Estdo dispostas neste artigo algumas Leis e Normas que regem s atividades da APAS
Saude Sorocaba:

LEIS

l. Leis:

a.

b.

Lei n2 9.656, de 03/06/1998: Dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
saude

Lei n2 9.961, de 28/01/2000: Cria a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e da
outras providéncias.

Lei n2 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Publicada com o
objetivo de regular as atividades de tratamento de dados pessoais em todo o territério
brasileiro. A LGPD se aplica a qualquer pessoa, natural ou juridica, de direito publico ou

privado, que realize o tratamento de dados pessoais.

i. Os§42e52doArtigo 11 da LGPD esclarecem que é permitida a comunica¢do ou o uso
compartilhado entre controladores de dados pessoais sensiveis referentes a saude nas
hipdteses relativas a prestacdo de servicos de salde, de assisténcia farmacéutica e de
assisténcia a saude e para os servicos auxiliares de diagnose e terapia em beneficio
dos interesses dos titulares de dados, desde que nao sejam utilizados para a pratica
de selecdo de riscos na contratacdo de qualquer modalidade ou na contratacdo e
exclusdao de beneficidrios, e que ndo tenham como objetivo obter vantagem
econdmica;

ii. Esta incluida na permissao acima a comunicac¢do ou o uso compartilhado dos dados
sensiveis, para possibilitar a portabilidade de dados, quando solicitada pelo titular.

RESOLUGCOES NORMATIVAS DA ANS

Il. Resolugdes Normativas publicadas pela Agéncia Nacional de Saltde Suplementar:

a.

063, de 22/12/2003: Define os limites a serem observados para adogdo de variacdo de
preco por faixa etdria nos planos privados de assisténcia a salde contratados a partir de
19 de janeiro de 2004.

. 137, de 14/11/2006: Disp&e sobre as entidades de autogestdo no ambito do sistema de

saude suplementar

. 162, de 17/10/2007: Estabelece a obrigatoriedade da Carta de Orientacdo ao

Beneficidrio; dispde sobre Doencas ou LesGes Preexistentes (DLP); Cobertura Parcial
Tempordria (CPT); Declaragao de Saude, e sobre o processo administrativo para
comprovacao do conhecimento prévio de DLP pelo beneficidrio de plano privado de
assisténcia a saude, no ambito da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

. 186, de 14/01/2009: Dispbe sobre a regulamentacdo da portabilidade das caréncias

previstas no inciso V do art. 12 da Lei n29.656, de 3 de junho de 1998, e sem a imposi¢ao
de cobertura parcial temporaria.
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e. 195, de 14/07/2009: Dispde sobre a classificacdo e caracteristicas dos planos privados de

assisténcia a salde, regulamenta a sua contratacdo, institui a orientacdo para
contratacao de planos privados de assisténcia a saude e da outras providéncias.

f. 259, de 17/06/2011: Dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficidrios de plano
privado de assisténcia a saude.

g. 311, de 01/11/2012: Estabelece critérios minimos para o exercicio de cargo de
administrador de operadora de planos privados de assisténcia a saude, disciplina o
procedimento para o seu cadastramento junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS e da outras providéncias.

h. 323, de 03/04/2013: Dispde sobre a instituicdo de unidade organizacional especifica de
ouvidoria pelas operadoras de planos privados de assisténcia saude.

i. 355, de 12/09/2014: Altera a Resolu¢do Normativa n2 137, del4 de novembro de 2006,
que dispde sobre as entidades de autogestdo no ambito do sistema de saude
suplementar, e a Resolugdao Normativa n? 311, de 12 de novembro de 2012, que
estabelece critérios minimos para o exercicio de cargo de administrador de operadora de
planos privados de assisténcia a saude, disciplina o procedimento para o seu
cadastramento junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, e dé outras
providéncias.

j- 389, de 26/11/2015: DispGe sobre a transparéncia das informacdes no ambito da saude
suplementar, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do conteido minimo
obrigatério de informacgdes referentes aos planos privados de saude no Brasil.

k. 395, de 14/01/2016: DispGe sobre as regras a serem observadas pelas Operadoras de
Planos Privados de Assisténcia a Saude nas solicitacdes de procedimentos e/ou servigos
de cobertura assistencial apresentados pelos beneficiarios, em qualquer modalidade de
contratacgao.

I. 428, de 07/11/2017: Atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, que constitui
a referéncia bdsica para cobertura assistencial minima nos planos privados de assisténcia
a saulde, contratados a partir de 12 de janeiro de 1999. E utilizada a publicacdo mais
recente a respeito do assunto.

i. Anexo | - Rol De Procedimentos E Eventos Em Saude
ii. Anexo Il - Diretrizes de Utilizacdo para Cobertura de Procedimentos na Saude
Suplementar.

RESOLUGOES DO CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR

lll. Resolugdes do Conselho de Saude Suplementar - CONSU:

a. CONSU N2 06 de 03/11/1998: Dispde sobre critérios e pardmetros de variagdo das faixas
etarias dos consumidores para efeito de cobranca diferenciada, bem como de limite
maximo de variacdo de valores entre as faixas etarias definidas para planos e seguros de
assisténcia a saude.

b. CONSU N2 13 de 03/11/1998: DispGe sobre a cobertura do atendimento nos casos de
urgéncia e emergéncia.

SUMULA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

IV. Simula 608-STJ: Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de
saude, salvo os administrados por entidades de autogestao. (STJ. 29 Se¢do. Aprovada em
11/04/2018, DJe 17/04/2018).
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TITULO Il - DA ADMINISTRAGAO DA ENTIDADE

CAPITULO | - DA ADMINISTRACAO

Artigo 72- A Administragdao da APAS Saude Sorocaba sera exercida pelo Diretor Presidente, com
a colaboracdo dos demais membros da Diretoria Executiva, conforme competéncias atribuidas
pelo Estatuto.

Artigo 82- A estrutura organizacional da APAS serd composta pelos seguintes Setores internos
e Assessorias terceirizadas (Organograma - Anexo |):
§ 12 - Geréncia
I. Coordenadoria Assistencial
a. Setor de Convénio de Associados
b. Setor de Auditoria e Internagdes
c. Setor de Medicina Preventiva
d. Setor de Recepc¢ao
e. Setor de Consultdrios
Il. Coordenadoria Administrativa
a. Setor Financeiro
b. Setor de Cobrancas
c. Setor de Suprimentos e Manutencgao
d. Setor de Contas Médicas
e. Setor de Credenciamento Médico
lll. Setor de Recursos Humanos (RH)
IV. Setor de Tecnologia da Informacdo (Tl) e Protecdo de Dados
V. Setor de Midias Sociais e Assuntos Regulatdrios da ANS

§ 22 - Assessorias e Auditorias Externas:
I. Assessoria Juridica
Il. Assessoria Técnica Contdbil e Fiscal
lll. Assessoria Técnica Atuarial
IV. Auditoria Independente
V. Ouvidoria
VI. QOutras Assessorias necessarias

GERENCIA

Artigo 92-Compete ao Gerente Geral, Coordenadores, Setores e Assessorias, o seguinte:
§ 12 - GERENCIA
Sera chefiada por um Gerente Geral, a quem compete:

a. Fazer com que as diretrizes definidas pela Diretoria Executiva sejam cumpridas na
sua plenitude e;

b. Gerenciar as Coordenadorias e o Setor de Recursos Humanos, o Setor da Tecnologia
da Informacdo e o Setor de Midias Sociais e Assuntos Regulatérios da ANS.

c. ldentificar novas técnicas administrativas e financeiras que possam contribuir para a
melhoria dos servicos prestados aos associados.
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COORDENADORIA ASSISTENCIAL

I. COORDENADORIA ASSISTENCIAL
Sera chefiada por um(a) Coordenador(a) Assistencial, a qguem compete:
i. Planejar, avaliar e coordenar agées voltadas para a salde dos associados da APAS
Saude Sorocaba
ii. Analisar indicadores de saude da APAS no sistema Solus, mapeando risco e
realizando estudos de melhorias, quando necessario;

iii. Analisar, planejar e estabelecer normas técnicas de atencao a saude;

iv. Planejar acOes de promocdo, prevencao e atencdo a saude do associado;

v. Coordenar as atividades terceirizadas de Auditoria Médica e de Enfermagem;

vi. Coordenar e administrar as atividades exercidas nos Consultdrios internos da
APAS;

vii. Coordenar e definir estratégias para os programas de Atendimento Domiciliar,
Medicina Preventiva e demais Programas de Promogdo a Saude desenvolvidas
pela APAS;

viii. Planejar, coordenar e acompanhar as atividades e equipes dos setores: Auditoria
e Internagdo, Contas Médicas e Recepcao.

a. Setor de Convénio de Associados
Compete ao responsavel pelo Setor:
i. Manter atualizado o cadastro dos Associados;
ii. Realizar o processo de adesdo de novos associados;
iii. Proceder as atualizacOes e alteragdes cadastrais dos Associados no sistema;
iv. Realizar a confec¢do e entrega das carteirinhas dos associados;
v. Dar informacbes dos planos vigentes aos interessados em ingressar na
Associacao;
vi. Realizar o Processo de Portabilidade e Mudanca Contratual, quando for o caso €;
vii. Realizar o Processo de exclusdo de associados.

b. Setor de Auditoria e Internagao

Compete ao responsavel pelo Setor:

i. Controlar as internagdes médicas dos associados;

ii. Analisar e propor a negativa ou autorizacdao de procedimentos, cirurgias e
internacbes em casos de alto custo ou com exigéncias técnicas especificas
regulamentadas pela ANS;

iii. Auditar as contas médicas visando conferir os gastos efetuados pelos associados
junto aos 6rgaos e médicos credenciados;

iv. Assessorar o Setor de Suprimentos e Manuteng¢dao no processo de aquisi¢dao de
OPME (orteses, proteses e materiais especiais);

v. Encaminhar a Coordenadoria Assistencial os casos excepcionais que, por ndo
estarem previstos no estatuto ou neste regimento interno, necessitem de
solugdo e;

vi. Realizar auditorias técnicas nas contas e atendimentos dos prestadores de
servigos conveniados.
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c. Setor de Medicina Preventiva

Compete ao responsavel pelo Setor:

i. Analisar, encaminhar e, caso aprovado pela Coordenadoria Assistencial,
coordenar o servigo de atendimento domiciliar ao Associado, nos casos previstos
na legislacdo vigente;

ii. Assessorar a Coordenadoria Assistencial no Planejamento e Coordenacdo das
atividades de medicina preventiva tais como outubro rosa, novembro azul,
dentre outros;

iii. Acompanhamento dos associados que estdo no programa de cirurgia bariatrica;

iv. Fazer o acompanhamento de enfermos, por meio de visitas hospitalares e
domiciliares e;

v. Propor melhoria de assisténcia médica aos associados, quando for o caso.

d. Setor de Recepcgao
Compete ao responsavel pelo Setor:
i. Expedir guias de atendimento aos associados e prestadores de servico;
ii. Expedir guias para associados de outras APAS (intercambio);
ili. Fazer o atendimento ao associado na sede da Associa¢do, presencialmente e/ou
por meio virtual;
iv. Protocolar e encaminhar ao Setor de Auditoria os casos abrangidos por aquele
setor e;
v. Realizar o servico de agendamento dos consultérios localizados na sede da
Associacao.

e. Setor de Consultorios
Compete ao responsavel pelo Setor:
i. Acompanhar as atividades da empresa contratada para a prestacdo de consultas
e terapias;
ii. Manter a empresa contratada informada sobre as necessidades da APAS;
iii. Definir o melhor horario de atendimento dos profissionais;
iv. Solicitar troca de médicos ou terapeutas que ndo atendam as necessidades da
APAS;
v. Disponibilizar equipamentos e materiais para atendimento do associado e;
vi. Responsabilizar-se pelo servi¢o de limpeza e manutengao das salas.

COORDENADORIA ADMINISTRATIVA

Il. COORDENADORIA ADMINISTRATIVA
Sera chefiada por um(a) Coordenador(a) Administrativo(a), a quem compete:
i. Coordenar as atividades de contas a pagar e a receber;

ii. Definir com o Gerente Geral as estratégias administrativas e coordenar a
negocia¢do do credenciamento de Médicos, clinicas e hospitais;

iii. Propor ao Gerente Geral e coordenar as manutencdes prediais periddicas ou
emergenciais da APAS;

iv. Efetuar o controle e variagao de gastos, definindo Metas e Cronogramas;

v. Controlar os recursos da empresa, visando assegurar o cumprimento das
obrigacdes financeiras;

vi. Analisar fluxo de caixa e elaborar projecdes de faturamento, a fim de identificar
melhorias no desempenho econdmico-financeiro da APAS €;
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vii. Planejar, coordenar e acompanhar as atividades dos Setores: Financeiro,
Cobranca, Credenciamento Médico, Convénio de Associados e Suprimentos e
Manutengao.

a. Setor Financeiro
Compete ao responsavel pelo Setor:
i. Contabilizar os atendimentos e gastos ocorridos, més a més, de cada
Beneficiario, elaborando os demonstrativos contdbeis;
ii. Pagar todas as contas arcadas pela Associacao, inclusive tributos;
iii. Controlar as contas bancarias da Associacdo;
iv. Realizar a conciliacdo bancdérias das contas da Associacdo e;
v. Elaborar os extratos de coparticipacdo dos associados.

b. Setor de Cobrancgas
Compete ao responsavel pelo Setor:
i. Preparar a cobranca da contribuicdo mensal dos associados;
ii. Negociar com o associado o valor das parcelas de ressarcimentos oriundas de
despesas médicas €;
iii. Realizar a cobranca, ressarcimento e negociac¢do de dividas dos associados.

c. Setor de Suprimentos e Manutengao
Compete ao responsavel pelo Setor:
i. Solicitar os materiais e equipamentos necessarios para aprimorar o atendimento
aos Beneficiarios;
ii. Cadastrar, zelar, contabilizar e administrar os bens modveis e imdveis da
Associacao;
iii. Conservar e cuidar para que os bens modveis e imdveis se mantenham em
condi¢Bes de uso;
iv. Acompanhar todos os processos de construcgao civil que forem contratados;
v. Realizar pesquisa de precgos e elaborar os processos de compra dos materiais e
medicamentos da Associac¢do, inclusive OPME;
vi. Fazer o controle de estoque;
vii. Controlar os bens e patrimonios da Associacao;
viii. Elaborar os inventarios e;
ix. Realizar a manutencdo das instala¢des da sede da Associacdo.

d. Setor de Contas Médicas
Compete ao responsavel pelo Setor:
i. Receber, conferir e aprovar as contas médicas, langando-as no Sistema;
. Ajustar os cédigos e erros de arquivos XML no sistema e posterior faturamento
e fechamento das contas;
iii. Langar os honorarios médicos das contas de internagoes;
iv. Lancar em sistema os honorarios médicos de prestadores credenciados;
v. Enviar mala direta informando o valor para emissdo de nota fiscal;
vi. Receber e analisar os recursos de glosa fechamento de contas de outras APAS
(intercambio) e;
vii. Enviar Relacdo de Previsdo de despesas para o setor financeiro.

Pagina 7 de 37



(o

Associagdo Policial de Assisténcia a Saude * APAS Saude Sorocaba

e.

Setor de Credenciamento Médico

Compete ao responsavel pelo Setor:

i. Manter permanente contato com as entidades conveniadas para cumprimento
legal das normas Estatutarias e Regimentais, deixando o banco de dados da Rede
Credenciada sempre atualizado;

ii. Elaborar os convénios com os profissionais e entidades para assisténcia aos
Beneficiarios;

iii. Assessorar nos estudos para elaboracdo de convénios médicos, hospitalares e
laboratoriais, para apreciacdo e decisdao das instancias superiores;

iv. Realizar a analise de propostas e sugestdes de credenciamento e
descredenciamento médico e suas extensoes contratuais e;

v. Fazer a negociacdo de contratos e honorarios médicos com a rede credenciada
inclusive os reajustes solicitados e/ou pactuados.

SETOR DE RECURSOS HUMANOS

I1l. SETOR DE RECURSOS HUMANOS
Compete ao responsavel pelo Setor:

a.

b.

Assessorar o Gerente Geral na contratacdo, demissdo de colaboradores, assim
como, orientagdo e fiscalizagao inerentes a area de recursos humanos;

Elaborar a folha de pagamento dos funcionarios da Associacdao e profissionais
autébnomos da rede credenciada, bem como elaboracdo de Manuais de
Procedimentos e Condutas;

Elaborar a remessa de todas as obrigacbes acessérias rotineiras aos 06rgdos
governamentais;

. Supervisionar o servico terceirizado na sede da Associacdo (limpeza e seguranca);
. Orientar e zelar pelo cumprimento de normas de saude e seguranga do trabalho,

conforme legislacdo vigente;

Fiscalizar e controlar a situacdo fiscal da Associacdo perante os drgdos
governamentais;

Supervisionar e controlar os contratos de estagiarios e aprendizes;

. Administrar os beneficios dos funcionarios da Associagao;
. Arquivar e manter organizados os documentos da Associagao;
. Assessorar o Gerente Geral na administracdo de cargos e salarios (discriminacdo

das funcdes e reajustes salariais quando for o caso) e;
Assessorar o Ouvidor da Associa¢do no cumprimento de suas atribuicdes definidas
pela ANS.

SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E PROTEGAO DE DADOS

IV. SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI) E PROTEGAO DE DADOS
Compete ao responsavel pelo Setor:

a.

b
c.
d

Dar o suporte e manutenc¢ao de rede, hardware e software da sede da Associagao;

. Realizar a manutencdo da rede de telefonia da sede da Associacao;

Dar o suporte técnico e manutencdo do site da Associacao hospedado na Internet;

. Preparar relacdo mensal de descontos dos usuarios do sistema e encaminhar os

dados a CIP (Camara Interbancdria de Pagamentos) para fins de lancamento no
holerite dos Associados junto a SPPrev (Sao Paulo Previdéncia) e ao 6rgao técnico
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e.

f.

da PMESP (Policia Militar do Estado de S3o Paulo);

Preparar e encaminhar mensalmente o Relatdrio de procedimentos realizados nos
beneficidrios a Cruz Azul de S3o Paulo, conforme previsto em convénio; e

Dar suporte ao DPO, Gerente Geral e RH no gerenciamento, controle e prote¢ao de
dados relativos aos funcionarios, beneficiarios e prestadores de servico.

SETOR DE MIDIAS SOCIAIS E ASSUNTOS REGULATORIOS DA ANS

V. SETOR DE MIDIAS SOCIAIS E ASSUNTOS REGULATORIOS DA ANS
Compete ao responsavel pelo Setor:

a.

b.

Realizar o acompanhamento e controle das atualizagdes das normas expedidas
pela ANS;

Realizar o controle, conferéncia e execucdo de toda documentacdo regular
extraordindria ou periddica, exigidas pela ANS;

Orientar os setores da Associacdo a respeito de atualizacdes e procedimentos
constantes nas normas vigentes publicadas pela ANS;

. Promover a divulgacdo das atividades da associacdo nas midias sociais e;

Zelar para a manutencgao de elevado nivel de relacionamento com os publicos
interno e externo.

ASSESSORIAS E AUDITORIAS EXTERNAS

§ 22 - Assessorias e Auditorias Externas
I. Assessoria Juridica: Empresa ou Advogado contratado para:

a.

C.

Dar suporte juridico a Administragao da APAS, atendendo suas necessidades legais,
prestando consultoria e assessoria juridica na esfera administrativa, extrajudicial e
judicial, para propositura ou defesa de demandas, dando todo suporte em garantia
de seus direitos e interesses, assim como realizar orienta¢Oes juridicas, na
elaboracdo de contratos, pareceres, notificacGes extrajudiciais, cobrancas,
mediacbes, conciliacdes, defesas administrativas e lides judiciais;

. Prestar consultoria e assessoria juridica quando requeridas pela Administracdo da

APAS ou sua Diretoria, explanando as medidas judiciais cabiveis, bem como
solicitando os documentos e provas necessarias ao deslinde da demanda e;
Realizar cobranga extrajudicial ou judicial de inadimplentes.

Il. Assessoria Técnica Contabil e Fiscal: Empresa contratada para:

a.
b.

g.

h.

Prestar servicos na drea contabil e fiscal;

Realizar a classificacdo e escrituracdo da contabilidade, de acordo com as normas
e principios contdbeis vigentes;

Realizar a apuracao de balancetes;

. Elaborar Balango Anual e Demonstrativo de Resultados;
. Elaborar e enviar trimestralmente o Documento de Informagdes Periédicas das

Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (DIOPS) Financeiro/ Cadastral;
Orientar e controlar a aplicacdo dos dispositivos legais vigentes sejam federais,
estaduais ou municipais;

Atender as demais exigéncias previstas em atos normativos, bem como de
eventuais procedimentos de fiscaliza¢do tributaria e;

Elaborar a declaragdo anual de rendimentos e documentos correlatos da APAS.

Ill. Assessoria Técnica Atuarial: Empresa contratada para:

a.

Atuar como Responsavel Técnico Atuarial da APAS perante a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS);
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b. Acompanhar, orientar e auxiliar quanto aos processos da APAS em andamento na
ANS;

c. Intermediar, quando solicitado, a comunica¢do entre a APAS e a ANS;

d. Examinar periodicamente o DIOPS da APAS para efeito de ajustamento do valor do
Patriménio Minimo Ajustado (PMA) ou da Margem de Solvéncia necessarios para
atender as regras da ANS;

e. Realizar Andlise de DIOPS;

f. Acompanhar e analisar anualmente os resultados do indice de Desempenho da
Saude Suplementar (IDSS), no periodo entre a sua publicagdo prévia e a definitiva.

g. Elaborar o processo de Registro de novos Produtos, confeccionando as Notas
Técnicas para Registro e Atualizacdo de Produtos;

h. Examinar periodicamente os Regulamentos e/ou Contratos da APAS no que diz
respeito aos beneficios de assisténcia a salde, para efeito de ajustamentos aos
dispositivos legais vigentes, com o fim de deles extrair o conjunto de obrigac¢des e
direitos que compdem o Plano;

i. Auxiliar a Operadora nos Calculos das Provisdes Técnicas e;

j- Elaborar estudo Técnico Atuarial da Sinistralidade dos Planos Ativos, a fim de
estabelecer o indice do reajuste anual das mensalidades.

IV.Auditoria Independente.

Empresa contratada para auditar as contas e processos internos da APAS,
apresentando PARECER a administracdo, contendo o resultado dos trabalhos, a fim de
dar cumprimento as normas regulamentares de prestacdo de Assisténcia Médica
Hospitalar.

. Ouvidoria.

E uma unidade de segunda instancia, que tem por objetivo ouvir o beneficiario, por
meio de suas manifestacdes, mediar eventuais conflitos e aperfeicoar o processo de
trabalho da APAS.

Tem a responsabilidade de receber reclamaces, sugestdes, consultas e elogios em
relacdo as atividades da APAS, em segundo nivel de atendimento, ou seja, ndo
substitui nenhum Servico de Atendimento da APAS, que continua a prestar o
atendimento em primeiro nivel.

a. Ouvidor: Associado designado pela Diretoria para exercer a fungdo de Ouvidor,
sem remuneracao, conforme as normas publicadas pela ANS.
b. Atribui¢6es da Ouvidoria:

i. Receber, analisar e dar resposta as reclamacées, sugestdes, consultas e elogios
registrados pelo beneficidrio em relacdo a prestacdo de servico da operadora de
planos privados de assisténcia a saude, bem como de seus credenciados, quando
ndo forem solucionadas no ambito do primeiro atendimento;

ii. Encaminhar as dareas internas da operadora as manifestagGes recebidas,
acompanhando as providéncias adotadas e assegurando para que a resposta seja
devidamente encaminhada ao beneficiario;

iii. Mediar os eventuais conflitos entre o beneficiario e a operadora;

iv. Elaborar relatorio estatistico e analitico;

v. Apresentar a Diretoria Executiva os relatérios com as principais manifestacées e
acoes de melhoria;
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vi. Propor a corregao de eventuais falhas no atendimento ou no processo interno
de trabalho;

vii. Encaminhar o relatério anual para a Ouvidoria da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

CAPITULO Il - DO CONSELHO FISCAL

SECAO | - DO CONSELHO FISCAL

Artigo 10 - O Conselho Fiscal serd o representante dos associados na sua fungao fiscalizadora,
acompanhando a atuacdo dos administradores e defendendo os interesses da Associacao.

Artigo 11 - O Conselho Fiscal devera emitir pareceres e relatdrios a respeito do resultado do
exame dos documentos de escrituracao e balancete, apresentando-os a Diretoria.

Artigo 12 - A Administracdo da APAS Saude Sorocaba prestarda o apoio necessario ao
funcionamento do Conselho Fiscal, provendo-o dos meios necessarios a consecucao de suas
atribuigdes.

CAPITULO Ill - DO PROCESSO ELEITORAL

Artigo 13 - Poderad participar de processo eleitoral como integrante da Chapa concorrente as
eleicOes, o associado (a), pertencente a categoria Nato, com mais de 2 anos de filiacdo e quite
com suas obrigacOes estatutarias junto a APAS.

§ Unico - No ato da inscrigdo da Chapa que pretende concorrer as eleigdes, o associado terd
que declarar em documento, que ndo incorre nas restricdes para o exercicio do
cargo de Administrador, elencadas na RN 311, de 01 de novembro de 2012, bem
como que atende a todos os requisitos exigidos por aquela Resolu¢cdo Normativa,
expedida pelo drgdo regulador oficial de saude suplementar.

Artigo 14 - Preencher as condi¢des previstas nas Resolugdes Normativas da ANS, que tratam dos
critérios para o exercicio de cargo de administrador de operadora de planos privados de assisténcia a
saude.

Artigo 15 - A Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal serdo eleitos em Assembleia Geral por
meio de voto secreto ou por aclamag¢do, em caso de chapa Unica. Os eleitos exercerdo seus
mandatos por um periodo de 04 anos, podendo seus membros serem candidatos a reeleigao,
uma unica vez para 0 mesmo cargo.

Artigo 16 - Até 30 dias antes das elei¢des, o candidato a presidéncia da Diretoria Executiva da
APAS devera registrar sua chapa completa junto ao Gerente Geral da Associagdo, mediante
oficio, que serd devidamente protocolado, para fins de comprovacdo da tempestividade do
registro.

Artigo 17 - A Comissdo Eleitoral terd até 05 dias Uteis para analisar as Chapas inscritas,
emitindo parecer oficializando ou ndo as Chapas.
§12-No parecer apresentard as justificativas para o indeferimento da(s) chapa(s),
apontando as irregularidades apresentadas;

Pagina 11 de 37



@is Associagdo Policial de Assisténcia a Saude * APAS Saude Sorocaba

§ 22 - Diante do indeferimento da inscricdo da chapa, o Presidente desta terd até 03 dias
Uteis, improrrogdveis, para sanar as irregularidades apontadas pela Comissao
Eleitoral;

§ 32 - Apresentadas as corregdes no prazo, a Comissao Eleitoral terd até 03 dias Uteis para
analisar os documentos apresentados e emitir seu parecer final.

SECAO | - DOS ELEITORES

Artigo 18 - Somente terdo direito de votar os Associados Titulares das categorias Nato e
Assemelhado, maiores de 18 anos, que estiverem em dia com suas obriga¢des financeiras
perante a Associacdo até o dia anterior a eleicdo.

SECAO Il - DA COMISSAO ELEITORAL

Artigo 19 - A Comissao Eleitoral, que sera designada pela Diretoria Executiva 60 dias antes da
eleicdo, tera os poderes e meios necessarios, para organizar e realizar o pleito eleitoral,
conforme as atribuicoes definidas no Estatuto Social e neste Regimento Interno.
§ Unico - A Comissdo Eleitoral serd formada por 05 associados da Categoria Nato que
estejam em gozo dos direitos sociais, que ndo exercam cargos na APAS, e que nao
sejam candidatos ou parentes destes.

Artigo 20 - A Comissdo Eleitoral considerar-se-a empossada logo que designada, e dissolvida
com a proclamacdo dos resultados.

TITULO Il - DA ORGANIZAGAO ASSOCIATIVA

CAPITULO | - DO QUADRO ASSOCIATIVO

Artigo 21 - O quadro de associados da APAS Saude Sorocaba, de numero ilimitado, é
constituido pelos titulares enquadrados no Artigo 62 do Estatuto Social.
§ Unico - A adesdo do grupo familiar dependera da participacdo do beneficiario titular no
contrato de plano de assisténcia a saude.

CAPITULO Il - DA ADMISSAO E READMISSAO

Artigo 22 - S3o condicdes para o ingresso no quadro associativo:
I. Enquadrar-se na categoria Nato ou Assemelhado, de acordo com as condicdes previstas
no Artigo 62 do Estatuto;
Il. Aceitar as disposi¢des do Estatuto e Regimento Interno;
lll. Ter sua solicitacdo de admissdo formalizada, mediante assinatura da proposta de
adesdo ao quadro associativo, aceita pela Diretoria Executiva.

Artigo 23 - A Adesdo de associado na categoria “Assemelhado” devera estar condicionada a
comprovacado do vinculo do grupo familiar a seguir elencado:
I. CONSANGUINEOS EM 12 GRAU
a. Pai, mae;
b. Filhos maiores de 25 anos e;
c. Filhos emancipados, com qualquer idade.
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Il. CONSANGUINEOS EM 22 GRAU

a. Irmaos ¢;
b. Netos.

ll. CONSANGUINEOS EM 32 GRAU

a. Tios;
b. Sobrinhos e,
c. Bisnetos.

IV. CONSANGUINEOS EM 42 GRAU

a. Primos;
b. Sobrinhos-netos e;
¢. Trinetos.

V. AFINIDADE EM 12 GRAU

a. Sogros;

b. Enteados maiores de 25 anos;

¢. Enteados emancipados, com qualquer idade e;
d. Genros e Noras.

VI. AFINIDADE EM 22 GRAU

a. Cunhados e;
b. Netos do conjuge ou companheiro (a).

§ 12 - O vinculo de parentesco ou afinidade devera ser comprovado por ocasido da admissao

ao quadro associativo, ficando os documentos comprobatérios arquivados no
prontudrio de subscricdo do associado ou digitalizados no banco de dados da
associagao, para fins de consulta.

§ 22 - Poderd permanecer como associado, na categoria Assemelhado, o ex-conjuge que

anteriormente era associado como Beneficiario de membro Nato.

§ 32 -Também podera associar-se na Categoria Assemelhado o dependente do Civil que

tenha vinculo empregaticio com a APAS, limitando-se ao conjuge, companheiro(a) e
filhos.

Artigo 24 - O pedido de adesdo ao quadro associativo, para as categorias Nato e Assemelhado,
devera estar acompanhado dos seguintes documentos:

Iv.

V.
VI.
VII.
VIII.
IX.

Certiddo de Nascimento ou Casamento atualizados;

Escritura Publica de Unido Estavel atualizada;

Certidao de casamento com averbacao da separacdo judicial ou divdrcio, quando o
pretendente associado, que no momento do pedido mantém unido estavel, ja tiver sido
casado, ou certiddo de 6bito se for o caso;

Comprovante de vinculo consanguineo ou por afinidade com o associado, “de cujus” da
categoria Nato, se pretendente a categoria Assemelhado;

Cédula de Identidade, ou outro documento andlogo, que tenha fé publica;

Cadastro de Pessoa Fisica;

Cartdo Nacional de Saude (CNS)

Comprovante de residéncia atual e;

Cépia do ultimo holerite, se pretendente a categoria Nato.

§ 12 - A administracao da APAS podera, em qualquer tempo, realizar Recadastramento dos

associados, quando serdo exigidos os seguintes documentos:

a. Certiddao de Casamento atualizada (quando for o caso);

b. Certiddo de Nascimento atualizada dos beneficidrios (quando for o caso);
c. Declarac¢do de convivéncia comum com firma reconhecida das assinaturas;
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d. Comprovante de residéncia atualizado e;
e. Copia do ultimo holerite ou da Funcional atualizada, aos que forem da categoria
Nato.
§ 22-0 associado que ndo realizar o Recadastramento no prazo estabelecido pela
administracdo, passara a retirar as guias de atendimento, para si e seus beneficiarios
somente na sede da Associacdo até que sua situacdo seja regularizada.

Artigo 25 - O Associado desligado do quadro associativo a pedido ou excluido por qualquer
motivo podera ser readmitido, desde que, além de cumprir os requisitos para a admissao, nao
possua débito junto a entidade e seja aprovado pela Diretoria Executiva.

CAPITULO Ill - DA INSCRIGAO E PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

Artigo 26 - E facultado ao associado titular a inclusdo de Beneficiarios mediante a assinatura
do pedido de inclusdo.

Artigo 27 - Serdo considerados beneficidrios e, portanto, pertencentes ao grupo familiar do
titular, os seguintes Beneficidrios (dependentes):

I. Conjuge;

Il. A companheira (0), desde que haja vida em comum ou se resultou filho da unido;

lll. Ofilho (a) ou enteado (a) com menos de 25 anos, solteiro, ou de qualquer idade quando
incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho, desde que devidamente
comprovado;

IV. O beneficidrio com menos de 25 anos, do qual o associado titular detenha a guarda,
tutela ou curatela judicial;

V. Oirmao, neto ou bisneto, se arrimo dos pais, com menos de 25 anos solteiro, desde que
o associado titular tenha a guarda, tutela ou curatela judicial, ou de qualquer idade,
guando incapacitado para o trabalho, desde que devidamente comprovado;

VI. O absolutamente incapaz, do qual o contribuinte seja tutor ou curador.

§ Unico - A inclusdo posterior de Beneficiario, na categoria assistencial em que o titular tiver
aderido, sujeita o recém beneficiario ao cumprimento de eventuais caréncias
existentes.

Artigo 28 - A condicdo de Beneficiario (dependente) do titular, a que se referem os incisos | a
V do artigo anterior, comprova-se mediante a apresenta¢ao dos seguintes documentos:

I. Cénjuge e Filhos: Certidées de Casamento e Nascimento, respectivamente.

Il. Companheiro ou Companheira:

a. Documento de Identidade e certiddo de casamento com a averbacdo da separacao
judicial ou divdrcio, quando um dos companheiros, ou ambos, ja tiverem sido
casados, ou de dbito, se for o caso.

b. Declaracdo de Unido Estavel firmada e registrada em cartério;

lll. Equiparado a filho: Certidao Judicial de guarda, tutela ou curatela.
§ Unico - No caso de Beneficidrio (dependente) invalido, maior de 25 anos, essa situacdo
devera ser devidamente comprovada, mediante exame médico-pericial.

Artigo 29 - A inclusdo de Beneficiario podera ser feita a qualquer tempo apds a assinatura do
Termo de Adesdo e Termo Aditivo de Inclusdo de Dependente, e dependera de anuéncia da
Administracdo da APAS, ficando sob a responsabilidade do Titular a apresentacdo de
documentos que comprovem a dependéncia/vinculo.
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§ Unico - Independentemente da data da assinatura do Termo de Adesdo e/ou Termo
Aditivo, a inclusdo do novo associado somente serd efetivada no 12 dia do més
subsequente, quanto entdo serd iniciada a contagem dos prazos de caréncia
contratual e inicio da cobranga da mensalidade.

Artigo 30 - A perda da qualidade de Beneficidrio ocorre:
I. Para o conjuge: pela separacao judicial ou divércio, pela anulacdo do casamento, pelo
dbito ou pela sentenca judicial transitada em julgado;
Il. Para a(o) companheira(o): pela cessa¢do da unido estavel com o titular;
lll. Para o filho de qualquer condi¢cdo ou ao equiparado a filho: ao completar 25 anos de
idade, exceto se invalidos devidamente comprovado;
IV. Para Beneficidrios (dependentes) em geral:
a. pelo casamento, para aqueles previstos nos incisos lll, IV e V do artigo 27;
b. pela cessa¢ao da invalidez;
c. pelo falecimento.

Artigo 31 - A perda da qualidade de Beneficidrio podera ainda ocorrer nas seguintes situagdes:
§ 12 - Pela perda do vinculo com a PMESP;
§ 22 -Pela prdtica de fraude pelo beneficidrio, apurada de acordo com as normas
estatutdrias da Associacao;
§ 32-Pelo atraso no pagamento da mensalidade por periodo superior a 60 dias,
consecutivos ou ndo, havidos nos ultimos 12 meses de vigéncia, desde que o
beneficiario seja comprovadamente avisado até o 502 dia, por quaisquer meios.

Artigo 32 - No caso da exclusdo do Beneficiario (Titular e/ou dependente), o Titular obriga-se
a devolver, incontinente, a APAS, os cartdes de identificacdo (Carteirinhas) dos beneficidrios,
sob pena de responsabilizar-se pelo pagamento dos valores correspondentes ao eventual uso
indevido.

CAPITULO IV - DO DESLIGAMENTO DO QUADRO ASSOCIATIVO

Artigo 33 - S3o formas de desligamento do quadro associativo:
I. A pedido do interessado;
Il. Exclusdo ex officio;
lll. Exclusdo administrativa por descumprimento de normas estatutadrias.

Artigo 34 - O beneficiario titular poderd solicitar seu desligamento e/ou de beneficiario
dependente, presencialmente na sede da APAS, por meio de atendimento telefénico ou por
meio da pdagina da APAS na internet.

Artigo 35 - A exclusao ex officio do associado titular ocorrera quando este pedir exoneragao,
for demitido ou expulso da Policia Militar do Estado de S3ao Paulo, ou por ocasidao do
falecimento do titular.
§ 12 - A(O) Pensionista do associado titular falecido(a) terd o prazo de 90 dias apds o 6bito,
para requerer a sua continuidade e de eventuais Beneficidrios (dependentes) do
titular no plano, sendo lhes dispensadas eventuais caréncias.
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§ 22 - Os Beneficiarios, dependentes do associado(a) falecido(a), observadas as disposicoes
legais, assumirdo as contribuicGes e os débitos eventualmente deixados pelo(a)
titular, conforme legislagao vigente.

Artigo 36 - A Exclusdo Administrativa ocorrerd apds a devida apuracdo, nos casos de fraude,
inadimpléncia e descumprimento de normas estatutarias da Associacao.

CAPITULO V - DAS PENALIDADES

Artigo 37 - Ao Beneficidrio que infringir as regras estatutarias estabelecidas, podera sofrer as
seguintes penalidades, apds a devida apuracdao mediante procedimento administrativo regular,
com garantia dos principios do contraditério e da ampla defesa, atendidas as formalidades
legais:

§ 12 - Adverténcia: A Adverténcia escrita serd aplicada quando o Beneficidrio (titular ou
dependente) cometer infracGes de menor gravidade em que ndo caibam as
penalidades de suspensdo ou exclusdo;

§ 22 - Suspensao: O beneficidrio que tiver mais de 2 adverténcias em 12 meses podera ser
suspenso de 30 a 90 dias;

§ 32 - Exclusdo: Serd passivel de pena de exclusdao do quadro associativo o beneficiario que:

I. Fizer uso indevido do sistema de saude, havendo envolvimento de pecunia, sera
excluido do quadro associativo, além de ficar responsavel pelo ressarcimento integral
da despesa efetuada;

Il. Ter atitude desrespeitosa para com funciondrios da APAS Saude Sorocaba, corpo
clinico credenciado, representantes de instituicdes conveniadas e diretores da
entidade;

lll. Que, comprovadamente, tenha cometido quaisquer das seguintes infragdes:

a. Infringir normas estatutarias, regimentais ou quaisquer disposicées legais que
causem graves prejuizos a Associacao;

b. Provocar, sem motivo plenamente justificado, desvios nos recursos assistenciais
colocados a sua disposicao;

c. Incorrer no cometimento das infragGes previstas nos paragrafos 22 e 32 do artigo
31 deste Regimento.

d. Deixar de saldar débitos de mensalidade e/ou coparticipagdo;

IV. Apresentando ou ndo a defesa, o Presidente da Diretoria Executiva decidird em 05 dias
Uteis a respeito do procedimento administrativo apuratério, devidamente
fundamentado, cabendo recurso ao beneficidrio, no prazo de 05 dias, apds ser
cientificado da decisao.

V. No caso de recurso do beneficiario, caberd a sua apreciacdo por parte da Diretoria
Executiva em reunido ordinaria.

CAPITULO | - DA DINAMICA DE ATENDIMENTO

Artigo 38 - Para fazer uso dos servigos assistenciais, o associado devera observar os seguintes
procedimentos:
I. Consulta presencial: Pessoalmente na sede da APAS Saude Sorocaba ou no prestador
credenciado, onde far-se-a a expedicdo de guia, que deve ser assinada pelo associado.
No caso de prestadores credenciados que ndo estejam habilitados para expedicao de
guias, o associado devera retird-las na sede da APAS;
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VI.

VII.

VIII.

§1¢

§ 2¢

Teleatendimento: Essa modalidade de atendimento é extraordinaria e poderd ser
disponibilizada pela APAS em algumas situacdes, por periodos determinados e com
prestadores previamente estabelecidos, a critério da administracdo. Os processos para
viabilizar essa forma de atendimento serdao estabelecidos pela administracdo e
disponibilizados aos associados e prestadores envolvidos;

Exames complementares: De posse do pedido médico para exames complementares,

o associado devera proceder da mesma forma descrita no inciso anterior;

Internagdes: Nas internagdes para tratamento clinico, o interessado, devera protocolar

o pedido médico de Internacdo, na Recepgao da APAS, que encaminhard ao Setor de

Auditoria para analise e posterior deliberacdo, dentro dos prazos determinados pela

ANS conforme RN n° 259;

Internagdes ou atendimentos de urgéncia ou emergéncia: Nos atendimentos

referentes a internagdes ou atendimentos de urgéncia/emergéncia, o interessado

devera procurar prestador credenciado, onde far-se-a a expedicdo de guia, que deve
ser assinada pelo associado;

Cirurgias: O interessado, de posse do pedido médico, devera dirigir-se a sede da APAS

Saude Sorocaba, que |he fornecera um protocolo da cirurgia eletiva, para analise do

setor de auditorias dentro dos prazos determinados pela ANS e, em casos de cirurgias

de urgéncia, o pedido médico deverad vir acompanhado de laudo, justificando o

procedimento a ser realizado, para posterior analise do Médico Auditor da APAS;

Para cirurgias de alto grau de complexidade: Serdo analisadas pelo médico auditor,

com embasamento no Rol de procedimentos da ANS e Diretrizes de Utilizacdo, sendo

emitido um protocolo ao interessado, devendo o pedido ser analisado dentro dos
prazos determinados;

Os procedimentos de urgéncia e emergéncia deverao ser realizados conforme consta

na Secdo IV do Capitulo Il do Titulo IV deste Regimento e, posteriormente, analisados

pelo médico auditor, a fim de avaliar se a situacdo apresentada caracterizava ou ndo a

urgéncia ou emergéncia.

- Em todas essas situagbes presenciais, é imprescindivel a apresentacdo da credencial
da APAS (carteirinha), acompanhada de um documento de identifica¢do e;

- Nos casos excecionais em que o beneficidrio e/ou responsavel estiver impossibilitado
de assinar a guia de atendimento, deverd comunicar o fato a APAS, por e-mail,
WhatsApp ou outro aplicativo de comunicagao virtual utilizado pela APAS, justificando
sua impossibilidade de assinar a guia e autorizando outra pessoa a assinar em seu
lugar, informando o nome completo e o CPF dessa pessoa, a fim de que o Setor de
Contas Médicas possa fazer a validacdo e posterior pagamento.

Artigo 39 - Os associados deverdo zelar pelo cumprimento de todas as normas estatutarias e
regimentais, defendendo os interesses da Associa¢do, para beneficio de todo o quadro
associativo.

Artigo 40 - Compete ao Associado trazer ao conhecimento da Administracao o relato sobre
atendimentos inadequados por parte dos Prestadores de Servigos Credenciados.

Artigo 41 - Excetuando-se as consultas e os procedimentos que ndo sejam de alta
complexidade e que possuam Diretriz de Utilizagcdo, as demais solicitacbes deverdo ser
protocoladas na Recepcdo a fim de serem encaminhadas ao Setor de Auditoria, onde serdo
analisadas conforme normas constantes no Rol de Procedimentos mais atual, publicado pela
Agéncia nacional de Saude Suplementar (ANS).
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CAPITULO Il - COBERTURA ASSISTENCIAL

Artigo 42 - A APAS assegurara aos beneficidrios a cobertura basica que compreende a todas as
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, visando o tratamento de
doengas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados a Saude da Organizacdo Mundial da Saude, desde que constem no Rol de
Procedimentos e Eventos vigente a época do evento, e no que couber, atendendo as Diretrizes
de Utilizacdo ditadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Artigo 43 - Independentemente do local de origem do evento e circunstancia, sera assegurado
o atendimento desde que respeitadas: a segmentacao, drea de abrangéncia geografica da
Associacdo, rede de prestadores de servigos da APAS, além dos prazos de caréncia e Rol de
Procedimentos e Eventos vigente a época do evento.

Artigo 44 - A APAS Saude Sorocaba nao se responsabilizara por fatos ou atos de ambito pessoal
ocorridos durante o atendimento realizado por profissional ou 6rgao conveniado.

Artigo 45 - As cirurgias Baridtricas estdo sujeitas ao que estabelece o protocolo APAS, para a
sua liberacdo. Os associados deverdo recorrer aos médicos, psicélogos e nutricionistas
previamente designados, desde que sejam credenciados pela Associacado.

SECAO | - COBERTURA AMBULATORIAL

Artigo 46 - A cobertura Ambulatorial compreende os atendimentos realizados em Consultério
ou Ambulatérios, definidos e listados no Rol de Procedimentos da ANS, e de acordo com as
diretrizes de utilizacdo, vigentes a época do evento, desde que respeitados os prazos de
caréncia, conforme a seguir definidos.

Artigo 47 - Cobertura de Consultas Médicas em numero ilimitado em clinicas bdasicas e
especializadas, inclusive obstétricas para pré-natal, em especialidades reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina.
§ Unico - Para efeito do disposto neste artigo, as dreas de atuacdo estabelecidas pelo
Conselho Federal de Medicina ndo sdo consideradas especialidades médicas.

Artigo 48 - Cobertura de Servicos de Apoio Diagndstico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, incluindo procedimentos cirurgicos ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente ou cirurgidao dentista devidamente habilitado, mesmo quando realizados em
ambiente hospitalar.

Artigo 49 - Medicamentos registrados/regularizados na ANVISA e que constem no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude vigente, utilizados nos procedimentos diagndsticos e
terapéuticos para a segmentacdo ambulatorial;

Artigo 50 - Consultas e sessdes com Nutricionista, Fonoaudidlogo, Terapeuta Ocupacional,
Psicélogo, de acordo com o numero de sessdes estabelecido nas Diretrizes de Utilizagao do Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do evento e conforme indica¢do do
médico assistente;

Artigo 51 - Cobertura dos Procedimentos de Reeducacdo e Reabilitacdo Fisica listados no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do evento, em numero ilimitado de
sessdes por ano, que poderdo ser realizados tanto por fisiatra como por fisioterapeuta,
conforme indicacdo do médico assistente.
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Artigo 52 - Cobertura para os seguintes procedimentos listados no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude vigente a época do evento:
I. hemodialise e didlise peritoneal - CAPD;
Il. quimioterapia oncolédgica ambulatorial;
lll. radioterapia ambulatorial;
IV. procedimentos de hemodindmica ambulatorial;
V. hemoterapia ambulatorial; e
VI. cirurgias oftalmolégicas ambulatoriais.

Artigo 53 - A atencdo prestada aos Portadores de Transtornos Mentais deverd priorizar o
atendimento ambulatorial e em consultdrios, utilizando a internagdo psiquidtrica apenas como
ultimo recurso terapéutico e sempre que houver indicacdo do médico assistente. Todos os
procedimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de transtornos mentais, inclusive aqueles
necessarios ao atendimento das lesdes auto infligidas, possuem cobertura obrigatéria desde
que listados no Rol de Procedimentos e Eventos vigente a época do evento.

Artigo 54 - Os procedimentos ambulatoriais realizados por laser, radiofrequéncia, robdtica,
neuro-navegacao ou outro sistema de navegacao, escopias e técnicas minimamente invasivas,
terdo cobertura assegurada somente quando assim especificados no Rol de Procedimentos e
Eventos vigente a época do evento, e desde que realizados dentro da drea de abrangéncia de
atendimento da Associacao.

SECAO Il - COBERTURA HOSPITALAR COM OBSTETRICIA

Artigo 55 - A Assisténcia Médica Hospitalar, finalidade precipua da Entidade, serd
operacionalizada de acordo com as modalidades descritas neste Regimento Interno.

Artigo 56 - Durante a internagdo clinica, inclusive a psiquiatrica e/ou cirurgica, a APAS garante
aos beneficidrios, dentro dos recursos proprios, credenciados ou contratados, respeitando a
area de abrangéncia geografica, caréncias ja cumpridas e Rol de Procedimentos vigente a época
do evento, os seguintes servigos hospitalares:

I. Diarias de internagao hospitalar, sem limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade,
em clinicas basicas e especializadas, a critério do médico assistente, reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina, com excecdo das internagdes psiquidtricas, cujo prazo
exceda a 30 dias por ano de contrato, continuos ou ndo, quando serd cobrada do
associado coparticipagdao de 50% do valor pago ao prestador, sem teto maximo para
cobranga. O percentual referenciado poderd ser majorado de acordo com a legislagao
vigente a época do evento.

Il. Acesso a acomodacdo em nivel superior, sem Onus adicional, nos casos em que houver
indisponibilidade de leito hospitalar na acomodacdo contratada em estabelecimentos
préprios, credenciados ou contratados pelo plano. Ja, na hipdtese de o beneficiario
optar por acomodacdo hospitalar superior aquela contratada, devera arcar com a
diferenca de preco, inclusive de honorarios dos profissionais, conforme negociacdo
direta com o hospital, médicos e demais prestadores do atendimento.

lll. Cobertura de internacdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, sem
limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente;

IV. Cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servigos gerais de enfermagem
e alimentacao;

V. Cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolucdo da
doenca e elucidacdo diagndstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricao
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VI.
VII.

VIIL.

Xl.

Xil.

Xiil.

do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internacdo
hospitalar;
Cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados;
Cobertura da remoc¢dao do paciente, comprovadamente necessaria, para outro
estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geografica especificada
neste Regimento, sempre atendendo as Normas estabelecidas pela ANS;
Cobertura das despesas de alimentacdao e acomodacao, relativas ao acompanhante,
salvo contraindicacdao do médico, nos seguintes casos:

a. criangas e adolescentes menores de 18 anos;

b. idosos a partir dos 60 anos de idade;

c. pessoas portadoras de necessidades especiais ¢;

d. acompanhante indicado pela mulher durante o trabalho de parto e pds-parto

imediato.

Cobertura de cirurgias odontolégicas buco-maxilo-facial que necessitem de ambiente
hospitalar, incluindo a cobertura de exames complementares solicitados pelo cirurgido-
dentista assistente, habilitado pelo respectivo conselho de classe, desde que restritos a
finalidade odontolégica, e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem, alimentacao, dérteses, proteses e
demais materiais ligados ao ato cirurgico utilizados durante o periodo de internagao
hospitalar;
Cobertura da estrutura hospitalar necessdria a realizacdo dos procedimentos
odontoldgicos passiveis de realizagdo ambulatorial, mas que por imperativo clinico
necessitem de internacado hospitalar, com equipe de salde necessdria a complexidade
do caso, incluindo exames complementares e o fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentacdo
utilizados durante o periodo de internacao hospitalar;
Cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais, cuja necessidade
esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada em nivel de internacao
hospitalar respeitando o disposto no Rol de Procedimentos e Eventos vigente a época
do evento:

a. hemodidlise e dialise peritoneal - CAPD;

b. quimioterapia oncolégica ambulatorial e os medicamentos para tratamento

antineoplasico domiciliar de uso oral;

c. radioterapia;

d. hemoterapia;

e. nutricdo parenteral e enteral;

f. procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica;

g. embolizacdes e radiologia intervencionista;

h. exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos;

procedimentos de reeducacao e reabilitacdo fisica;

acompanhamento clinico no pds-operatério imediato, mediato e tardio dos

pacientes submetidos aos transplantes listados nos listados no Rol de

Procedimentos e Eventos em saude vigente a época do evento e legislacdo

especifica que normatiza estes procedimentos, exceto fornecimento de medicagao

de manutencgdo

— ==
. .

Cobertura de cirurgias plasticas reconstrutivas de mamas, utilizando-se de todos os
meios e técnicas necessarias para o tratamento de mutilacdo decorrente de utilizacao
de técnica de tratamento de cancer;

Cirurgias plasticas reparadoras quando efetuada para restauracao de 6rgaos e fungées
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conforme Rol de Procedimentos e Eventos em Salde vigente a época do evento, exceto
as de natureza estética.

XIV. Atendimento obstétrico, compreendendo toda a cobertura de procedimentos relativos
ao pré-natal, ao parto e puerpério, inclusive de um acompanhante indicado pela
parturiente, durante o trabalho de parto e pds-parto imediato.

XV. Cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do Associado Titular,
ou de seu dependente, durante os primeiros 30 dias apds o parto ou adocgdo,
respeitando os prazos de caréncia ja cumpridos pelo pai ou mae;

XVI. Cobertura de transplantes listados no Rol de Procedimentos e Eventos em salde vigente
a época do evento e legislacao especifica que normatiza estes procedimentos.

Artigo 57 - A APAS Saude Sorocaba ndo se responsabilizara por despesas extraordinarias do
usudrio internado.

Artigo 58 - O Tratamento dos Transtornos Psiquiatricos codificados na Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude Mental - CID 10, observadas as
medidas que evitem a estigmatizacdo dos portadores de transtornos psiquiatricos,
compreendendo as seguintes coberturas:
I. Custeio integral de pelo menos 30 dias de internacgao;
Il. Nas internag0es psiquiatricas o custeio parcial por parte do beneficiario, sera fixado,
excepcionalmente, a partir do 312 dia de internacdo, com a coparticipacdo na ordem de
50% do total das despesas auferidas.

Artigo 59 - A cobertura do tratamento em regime de hospital-dia deverd se dar de acordo com
as diretrizes estabelecidas nos normativos vigentes.

Artigo 60 - Os procedimentos hospitalares realizados por laser, radiofrequéncia, robética,
neuro-navegacao ou outro sistema de navegacdo, escopias e técnicas minimamente invasivas
terdo cobertura assegurada somente quando assim especificados no Rol de Procedimentos e
Eventos vigente a época do evento.

Artigo 61 - A APAS Saude Sorocaba é competente para realizar, por intermédio do setor de
auditorias, ou por profissionais devidamente habilitados e contratados, todas as pericias
médicas, exames e inspec¢des, visando a fiscalizacdo dos servicos conveniados. Nesse mesmo
sentido, a Associagao se obriga a apurar eventuais irregularidades, notificadas por escrito pelos
associados, cientificando-os das medidas tomadas.

SECAO IlI - EXCLUSOES DE COBERTURA

Artigo 62 - Estdo excluidos da cobertura do Plano os eventos e despesas decorrentes de
atendimentos, servigos ou procedimentos nao descritos expressamente neste Regimento
Interno, e os provenientes dos seguintes casos:

I. Procedimentos assistenciais que exijam autorizacdo prévia, realizados a revelia da APAS
e sem atendimento as condig¢des previstas no Plano escolhido;

Il. Tratamento clinico ou cirdrgico experimental, entendidos como aqueles que empregam
medicamentos, produtos ou técnicas nao registrados ou ndo regularizados no pais,
considerados como experimentais pelo Conselho Federal de Medicina, ou que nao
possuam indicacdo descrita na bula/manual registrado na ANVISA (uso off-label);

lll. Procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como érteses e préteses
para o mesmo fim;
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V.

V.

Vi

VII.

Xil.
Xiil.
XIV.

XV.
XVI.

XVil.
XVIil.

XIX.

XX

XXI

XXIl.
XXIIl.
XXIV.

XXV.
XXVI.

XXVII.

XXVIII.

Inseminacdo artificial, fertilizacdo in vitro ou outros métodos de contracepcdo ndo
naturais;

Tratamento de rejuvenescimento com a finalidade estética ou de emagrecimento,
clinica de repouso, SPA, estancias hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e
internacdes que ndo necessitem de cuidado médico em ambiente hospitalar;
Fornecimento de medicamentos e produtos para a saude importados e ndo
nacionalizados, isto é, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem registro
vigente na ANVISA;

Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, com excec¢ao da
guimioterapia oncoldgica ambulatorial, medicamentos antineopldsicos orais para uso
domiciliar listados no Rol de Procedimentos vigentes na época do evento e
medicamentos de controle adversos e adjuvantes de uso domiciliar;

Fornecimento de drteses, proteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirurgico;
Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou nao
reconhecidos pelas autoridades competentes

Internacdo domiciliar, bem como o denominado servico de home-care;

Despesas com procedimentos caracterizados no Rol de Procedimentos vigente a época
gue possuem cobertura exclusiva na segmentagdao odontoldgica.

Produtos de toalete e higiene pessoal, servicos telefénicos ou qualquer outra despesa
gue ndo seja vinculada a cobertura do Plano contratado;

Enfermagem em cardter particular, seja em regime hospitalar ou domiciliar;

Aplicagao de vacinas;

Exames para piscina ou ginastica, necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma
do cabelo;

Investigacao de paternidade, maternidade ou consanguinidade;

Especialidade médica ndo reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina;

Cirurgias plasticas, exceto as reparadoras que estejam causando problemas funcionais
e as reconstrutivas de mama, para mutilacdo decorrente de utilizacdo de técnica de
tratamento de cancer;

Exames médicos admissionais, periddicos, de retorno ao trabalho, de mudanga de
funcdo e demissionais;

Procedimentos nao relacionados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS
vigente na data do evento ou que ndo apresente as diretrizes de utilizagao estabelecidas
pelo rol em vigor; e

Procedimentos, exames e tratamentos realizados fora da area de abrangéncia da APAS,
bem como despesas decorrentes de servicos médico-hospitalares, prestados por
médicos ou entidades ndo pertencentes a rede de prestadores credenciados, por mera
liberalidade de escolha do beneficiario.

Despesas hospitalares extraordinarias, tais como: telefonemas, uso de televisao,
alimentagdo nao prevista no tratamento, lavagem de roupas e indenizagdo por danos;
Estada de paciente ou acompanhante em hotel, pensdo ou similares;

AvaliacGes pedagodgicas;

OrientagOes vocacionais;

Atendimentos domiciliares, incluindo aluguel de equipamentos e similares para
tratamento domiciliar, materiais e medicamentos para tratamento domiciliar, servigos
de enfermagem domiciliar e remogdo domiciliar;

Assisténcia médica nos casos de cataclismos, guerras e comocgOes internas, quando
declarados pela autoridade competente;

Despesas de acompanhantes, excepcionadas as despesas de alimentacdo e
acomodacao, relativas ao acompanhante nos seguintes casos:
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criancas e adolescentes menores de 18 anos;

idosos a partir dos 60 anos de idade;

pessoas portadoras de necessidades especiais €;

acompanhante indicado pela mulher durante o trabalho de parto e pds-parto

imediato.

XXIX. Atendimentos prestados antes do inicio do periodo de vigéncia ou do cumprimento das
caréncias;

XXX. Utilizacdo de Prestador de Servicos ndo credenciado, sem autorizacao prévia da APAS.

o0 oo

SECAO IV - URGENCIA E EMERGENCIA

Artigo 63 - A APAS garantird a cobertura dos atendimentos, em regime ambulatorial e de
internacdo para os casos de emergéncia e urgéncia, respeitando os prazos de caréncia
contatual, entendendo-se por Emergéncia, todos aqueles casos que implicarem risco imediato
de vida ou de lesGes irrepardveis para o paciente-beneficiario, caracterizados por declaracao
do médico assistente; e, por Urgéncia, todos aqueles casos resultantes de acidentes pessoais
ou de complicacdes no processo gestacional.

Artigo 64 - Os atendimentos de urgéncia e emergéncia observarao as normas regulamentares
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, vigentes a época do evento.

Artigo 65 - A APAS garantira os atendimentos de urgéncia e emergéncia aos associados que
estiverem em caréncia contratual, limitados as primeiras 12 horas, ou até que ocorra a
necessidade de internacdo. Havendo necessidade de internacdo, ainda que em tempo menor
que 12 horas, a cobertura cessarda, sendo que a responsabilidade financeira, a partir da
necessidade de internagdo, passara a ser do Beneficiario titular, ndo cabendo 6nus a APAS.

Artigo 66 - Depois de cumprido os periodos de caréncia, a APAS garantird a cobertura dos
atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Artigo 67 - O atendimento de urgéncia decorrente de acidente pessoal é garantido sem
restricOes, ap6s decorridas 24 horas da data de assinatura do Termo de Adesao.

Artigo 68 - Nos casos de urgéncia e emergéncia em que o Beneficidrio, ndo puder se utilizar
dos servigos préprios ou credenciados pela APAS, dentro da abrangéncia geogradfica, serdo
reembolsadas as despesas cobertas pelo plano contratado, observando-se os limites
praticados pela APAS com a Rede Credenciada. Para obtencdo do reembolso, o Beneficiario
deverd enviar a APAS os originais dos seguintes documentos:

§ 12 - Relatério do médico assistente contendo diagndstico (CID-10), tratamento efetuado,
data do atendimento e as condi¢Ges que caracterizaram a urgéncia / emergéncia;

§ 22 - Declaragao contendo as circunstancias da impossibilidade do atendimento no servico
proprio ou credenciado, conforme o caso.

§ 32 - Recibos individuais quitados dos honorarios médicos. Quando se tratar de pessoa
juridica, nota fiscal quitada. Em ambos os casos deverdo ser discriminados os
seguintes dados:

I. Nome completo do paciente;
Il. Procedimento e data de sua realizacdo;
lll. Atuacdo do médico (clinico e outros);
IV. Valor dos honorarios;
V. Nome, nimero do Conselho Regional e CPF do médico.
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Artigo 69 - O reembolso sera realizado no prazo maximo de 30 dias contados da data da
aceitacdo da documentacdo apresentada, por meio de depdsito em conta bancdria fornecida
pelo associado, desde que autorizado pelo Setor de Auditoria, apds a analise da documentacao.

SECAO V - REMOCOES - TRANSPORTE

Artigo 70 - A garantia de transporte, seguira o que estabelecem as normas publicadas pela ANS
e suas atualizagdes.

Artigo 71 - Fica _garantida a _remoc¢do em ambulancia aos beneficidrios que ja tenham
cumprido o periodo de caréncia, a partir da ciéncia da operadora, quando ocorrer:
I. de hospital ou servico de pronto-atendimento vinculado ao Sistema Unico de Saude -
SUS, localizado dentro da area de atuacao da APAS, para hospital credenciado;

Il. de hospital ou servico de pronto-atendimento privado ndo credenciado, localizado
dentro da area de atuacdo da APAS, para hospital credenciado;

lll. de hospital ou servico de pronto-atendimento credenciado, localizado dentro da area
de atuacdo da APAS, para hospital credenciado, apenas quando caracterizada, pelo
médico assistente, a falta de recursos para continuidade de atengao ao beneficiario na
unidade de saude de origem;

IV. de hospital ou servico de pronto-atendimento publico ou privado ndo credenciado,
localizado fora da drea de atuacdo da APAS, para hospital credenciado, apenas nos
casos em que o evento que originou a necessidade do servico tenha ocorrido dentro da
area de atuacdo da APAS e na indisponibilidade ou inexisténcia de prestador; e

V. de hospital ou servico de pronto-atendimento credenciado, localizado dentro da drea
de atuagdo da APAS, para hospital credenciado, nos casos em que houver previsao
contratual para atendimento em estabelecimento de saude especifico.

Artigo 72 - Nao sera coberta a remocdao de Beneficidrios e, portanto, ndo cabera qualquer
onus a APAS, nos seguintes casos:
I. quando o Beneficiario a ser removido estiver em local que ndo seja uma unidade
hospitalar ou servico de pronto-atendimento;
Il. quando o Beneficidrio precisar ou quiser ser removido para hospital privado nao
credenciado pela APAS; ou
lll. quando o Beneficidrio quiser ser removido para local que ndo seja uma unidade
hospitalar ou servico de pronto-atendimento.

Artigo 73 - Nos casos em que o Beneficidrio ainda estiver cumprindo os prazos de caréncia:

I. Fica garantida a remocao, apds realizados os atendimentos classificados como urgéncia
e emergéncia, quando caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos
oferecidos pela unidade para continuidade do tratamento ou pela necessidade de
internacao, observadas as condi¢cdes do Artigo 71.

Il. Caberd a APAS o 6nus e a responsabilidade da remo¢ao do paciente para uma unidade
do SUS que disponha dos recursos necessarios a garantir a continuidade do
atendimento, quando houver ultrapassado o limite de 12 horas de atendimento. A
responsabilidade da APAS pela remocdo do paciente somente cessara quando efetuado
o registro dele na unidade do SUS, e dentro da abrangéncia geografica do plano
contratado.

Pagina 24 de 37



(f.‘l’ﬂs Associagdo Policial de Assisténcia a Saude * APAS Saude Sorocaba

lll. Quando a remocdo ndo puder ocorrer por haver risco de vida, o Beneficidrio titular e o
prestador do atendimento deverdao negociar entre si a responsabilidade financeira da
continuidade da assisténcia, visto estar a APAS desobrigada desse 6nus.

Artigo 74 - Se o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de termo de
responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade que, ainda que pertencente
ao SUS, nao disponha dos recursos necessarios a garantir a continuidade do atendimento,
ficard a APAS desobrigada da responsabilidade médica e do 6nus financeiro da remocao, bem
como se aremocao for realizada para unidade de escolha do beneficidrio ou de seu responsavel
legal.

Artigo 75 - Em todos os casos, as remocoes de beneficidrios somente poderdo ser realizadas
mediante o consentimento do préprio beneficidrio ou de seu responsavel, e apds a autorizagao
do médico assistente.

Artigo 76 - A escolha do meio de transporte fica a critério da APAS, porém de forma compativel
com os cuidados demandados pela condicdo de saude do beneficiario.

CAPITULO Il - CARENCIAS E LESOES PRE-EXISTENTES
SECAO | - CARENCIAS

Artigo 77 - Os Beneficiarios (titulares e dependentes) obedecerdo as seguintes caréncias para
fazer uso da Cobertura Assistencial.
§ 12 - Caréncias normais:
I. Casos de urgéncia, acidentes pessoais ou complicacdes no processo

gestacional, e emergéncia, risco imediato a vida ou lesdes irreparaveis ......... 24 horas;

II. Consulta MEICa .......ooooviiiiiiii 30 dias;

lll. Exame de Andlise Clinicas (Laboratorio de Andlises) .....cccccceeevveiciivveeeeeeeeeienns 60 dias;
IV. Exame Diagndstico: Ultrassonografia, Densitometria Ossea, Eco Cardiografia,

Ergometria e Sistema Holter 12 / 24 horas ........cocvveeeveeeciee e 90 dias;

V. Procedimentos de alta complexidade ........coooeciiiiieeeeiiieccceeee e, 180 dias;

VI. Internagdo Clinica, cirdrgica, pSiqUIAtriCa.....cccceeecuueeeieiiiie e 180 dias;

AV =Y s (o L= TR 1] o 2 11 TR 300 dias;

§ 22 - Na transferéncia para o plano com cobertura mais abrangente, havera caréncia de 90
dias para novas coberturas, ndo constantes na categoria anterior.

§ 32 - A contagem do periodo de caréncia iniciar-se-a a partir da data de assinatura do Termo
de Adesao.

§ 42 - A caréncia para atendimento de Urgéncia e Emergéncia respeitard as condicles
estabelecidas na Resolu¢ao do Conselho de Saude Suplementar — CONSU n? 13 da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, disponivel para consulta no site
www.ans.gov.br, ou outra norma que vier a substitui-la.

§ 52 -0 pagamento antecipado das taxas mensais ndo elimina nem reduz os prazos de
caréncia do Plano contratado.

Artigo 78 - E garantido ao recém-nascido, filho natural ou adotivo, do Titular a inclusdo no
plano como dependente em até 30 dias do nascimento, da adogdo, da guarda ou da tutela,
aproveitando os prazos de caréncia ja cumpridos pelo Beneficiario Titular. Ultrapassado o prazo
de 30 dias previstos neste item, serd obrigatdrio o cumprimento das respectivas caréncias
integralmente.
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Artigo 79 - Ao recém-nascido, desde que cumprida a caréncia de 300 dias pela mae ou pelo
pai, ndo caberd qualquer alegacdo de doenca ou lesdao preexistente, sendo-lhes garantida a
assisténcia durante os 30 primeiros dias de vida dentro da cobertura do plano do titular, assim
como estara garantida a sua inclusdo na APAS sem a necessidade de cumprimento de qualquer
periodo de caréncia ou de cobertura parcial temporaria ou agravo.

Artigo 80 - O menor de 12 anos adotado pelo Titular, ou sob guarda ou tutela deste, pode ser
inscrito no plano como Beneficidrio (dependente) em até 30 dias a contar da adogdo, guarda,
ou tutela, aproveitando os prazos de caréncia ja cumpridos pelo Titular adotante, seja ele pai
ou mde, ou responsavel legal. Ultrapassado o prazo de 30 dias previstos neste artigo, sera
obrigatdrio o cumprimento das respectivas caréncias integralmente.

Artigo 81 - Os associados transferidos de outras AssociagGes Policiais Militares de Saude e
Operadoras ficardo sujeitos ao cumprimento das caréncias respectivas, exceto nos casos de
portabilidade constantes em legislacdo especifica expedida pela ANS.

SECAO Il - DOENCAS OU LESOES PRE-EXISTENTES

Artigo 82 - O associado devera informar a APAS, por meio da Declaragdo de Saude, o
conhecimento de doencgas ou lesdes preexistentes a época de seu ingresso na Associacao, sob
pena de caracterizacdo de fraude, ficando sujeito a suspensdo ou rescisdo unilateral do
contrato, conforme o disposto no inciso Il do paragrafo Unico do art. 13 da Lei n2 9.656/1998.

Artigo 83 - Doengas ou Lesdes Preexistentes sdao aquelas que o beneficiario ou seu
representante legal saiba ser portador ou sofredor, no momento da contrata¢do ou adesao ao
plano privado de assisténcia a saude, de acordo com o art. 11 da Lei n? 9656/1998, o inciso IX
do art. 42 da Lei n? 9961/2000 e as diretrizes estabelecidas na Resolu¢gdo Normativa n2
162/2007.

Artigo 84 - Sendo constatada por pericia, ou na entrevista qualificada, ou através de
declaracdo expressa do beneficidrio, a existéncia de doenca ou lesdo que possa gerar
necessidade de eventos cirurgicos, de uso de leitos de alta tecnologia e de procedimentos de
alta complexidade, a APAS oferecera a Cobertura Parcial Temporaria (CPT).

Artigo 85 - Cobertura Parcial Temporaria é aquela que admite, por um periodo ininterrupto de
24 meses, a partir da data da adesdo a um dos planos disponibilizados pela APAS, a suspensao
da cobertura de Procedimentos de Alta Complexidade, leitos de alta tecnologia e
procedimentos cirurgicos, desde que relacionados exclusivamente as doencas ou lesdes
preexistentes declaradas pelo beneficiario ou seu representante legal. Cumprido o prazo de 24
meses da adesao, a cobertura assistencial passara a ser integral.

CAPITULO IV - MECANISMOS DE REGULAGAO

SECAO | - CONDIGOES DE ATENDIMENTO E AUTORIZAGOES

Artigo 86 - Condi¢Oes de atendimento e autorizagdes:

§12-E de responsabilidade do Beneficiario Titular manter seus dados e de seus
dependentes atualizados (mudanga de posto ou graduagdo, situacdo conjugal,
endereco, telefone, e-mail), bem como comparecer na sede da APAS a fim de realizar
a troca do Cartdo de ldentificacdo (Carteirinha) por ocasido do vencimento desta.
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§ 2¢

§ 3¢

§ 4°

§ 52

§ 62

§7¢

§ 8¢

-0 Titular responderda administrativamente em caso de extravio das referidas

credenciais de identificacdo, sem a comunicacdo imediata e por escrito a APAS, para
gue esta tome as providéncias necessarias.

- As consultas deverao ser agendadas previamente pelos beneficidrios nos telefones e

enderecos dos consultérios dos profissionais escolhidos livremente entre os

prestadores da rede credenciada, sendo que a liberacdo sera realizada diretamente

no consultério com a apresentacdo do Cartdo de ldentificacdo e documento de

identificacdo.

I. Nos casos em que houver bloqueio no momento do atendimento o beneficiario
devera se dirigir até a sede da APAS para verificagdo de possiveis pendéncias e
liberacdo do atendimento.

-Os exames complementares e os servigcos auxiliares de apoio e diagndstico serdo

prestados na rede prdépria ou credenciada da APAS, mediante apresentacdo da “Guia

de Solicitacdo de SADT”, emitida pelo médico assistente e devidamente autorizada

pela APAS, ndo podendo haver restricdo aos pedidos dos profissionais nao

pertencentes a rede prdpria ou contratada.

I. Os pedidos que necessitarem de analise do Setor de Auditoria deverdo ser
entregues na sede da APAS, sendo que a aprovacao ou negativa ird observar os
prazos determinados pela ANS nos normativos vigentes a época do evento.

-As internacGes serdo realizadas nos hospitais credenciados da APAS, mediante

apresentacdo de “Guia de Internacdo” emitida pelo médico assistente e devidamente

autorizada pela APAS, com as justificativas da internacao, o diagndstico, o tratamento

e a duragdo prevista para internagao, exceto nos casos de urgéncia e emergéncia, na

forma prevista no Plano contratado.

I. Os pedidos de liberacdo deverdao ser entregues na sede da APAS, sendo que a
aprovacao ou negativa ira observar os prazos determinados pela ANS nos
normativos vigentes a época do evento.

- As internacg0Oes feitas em cardter de urgéncia e emergéncia, deverdo ser comunicadas

a APAS pelo prestador, num prazo maximo de 02 dias, mediante declara¢do do médico
assistente, para que seja emitida a guia correspondente, sendo certo que a falta de
comunicacao no referido prazo, acarretara a ndo cobertura por parte da APAS, das
despesas resultantes do atendimento.

- Os procedimentos que possuem Diretrizes de Utilizacdo ditados pela ANS, bem como

aqueles classificados como Procedimentos de Alta Complexidade deverdao ser
liberados na sede da APAS, com a apresentacdo do pedido médico e exames
necessarios.

-Para que haja cobertura das despesas de atendimento aos beneficidrios, estes

deverdo ser atendidos por médicos integrantes do corpo clinico do Hospital
credenciado pela APAS, e em estabelecimento de salde, também por ela credenciado,
cabendo a eles todas as responsabilidades pelo tratamento instituido.

§ 92 - O Beneficidrio Titular assumird e pagara integralmente todos os valores referentes a

atendimentos prestados ao Titular ou seus dependentes, em Clinicas Particulares ndo
credenciadas, nos casos em que optarem por atendimentos sem a emissao prévia de
autorizac¢do por escrito da APAS.

§ 102 - Os servigos, diagndsticos, tratamentos e demais procedimentos serdo solicitados pelo

médico assistente ou cirurgido-dentista, ndo havendo restricdo aos ndo pertencentes
arede prépria ou contratada pela APAS; todavia, sua realizacdo sera obrigatoriamente
realizada na rede credenciada.

§ 112- A APAS Saude Sorocaba disponibilizarda e mantera atualizada em seu Portal na

Internet, a relacdao da Rede Credenciada contendo o nome de todos os profissionais e
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§ 122

§ 132

clinicas credenciados com os respectivos telefones, enderecos e especialidades,
servicos complementares de diagnose, terapias e hospitais.

- E facultada a APAS a exclusdo ou substituicio de entidade hospitalar por outra

equivalente, mediante comunicagdo prévia a ANS e aos Associados, com 30 dias de

antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por

fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor, conforme o art. 17,

paragrafo 1° da Lei 9656/98.

I. Caso ocorra o descredenciamento de estabelecimento hospitalar durante a
internacdo de quaisquer dos associados, este permanecera internado até a alta
hospitalar. As despesas até entdo apuradas correrdo por conta da APAS.

Il. Em caso de descredenciamento de estabelecimento hospitalar em razdo de
cometimento de infracdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de
internacao, a APAS responsabilizar-se-a pela transferéncia imediata do beneficiario
hospitalizado para outro estabelecimento equivalente, sem qualquer 6nus
adicional para o associado.

- A APAS reserva-se o direito de credenciar ou descredenciar médicos e servicos

auxiliares, devendo o descredenciamento do prestador ser comunicado a Agéncia

Nacional de Saude e aos Associados, com 30 dias de antecedéncia.

I. Em ocorrendo descredenciamentos, os beneficiarios terdo o direito de prosseguir
o seu tratamento com qualquer outro profissional ou estabelecimento de servigos
de saude integrante da rede credenciada, sem que a APAS tenha a obrigacdo de
efetuar qualquer indenizacdo pela substituicao havida.

Il. Qualquer atendimento havido apds 30 dias da Rescisdo Contratual com o Prestador
de Servicos, previamente divulgada aos associados, sera de exclusiva
responsabilidade destes;

Ill. Caso o associado opte por continuar o tratamento iniciado por profissionais e

clinicas que tiverem o credenciamento cancelado, as despesas correrdo por sua
conta, a partir do trigésimo primeiro dia do cancelamento.

§ 142 - Quando da utilizacdo dos servicos cobertos, o beneficiario deverd apresentar ao

§ 159 -

estabelecimento ou profissional prestador dos servigos, o Cartao de Identificacdo do
Beneficiario (carteirinha), além do documento de identidade.

As internagdes hospitalares ficam a critério exclusivo do médico assistente, sendo
certo, ainda que os beneficidrios permanecerao hospitalizados enquanto houver
indicacdo médica. Para tanto, caso o beneficidrio continue hospitalizado apds a alta
médica, as despesas decorrentes da internacdo passardo a correr, a partir de entdo,
por sua exclusiva e inteira responsabilidade.

SEGCAO Il - FATOR MODERADOR

Artigo 87 - Fator Moderador ou Coparticipagdo é a participagao na despesa assistencial a ser
paga pelo Associado diretamente a APAS, apds a realizagao do procedimento.
§ 12 - De acordo com o Plano contratado, o associado pagara coparticipacao de 30% do

valor total, para consultas, procedimentos ambulatoriais, procedimentos cirdrgicos
em ambiente ambulatorial, exames complementares de diagndsticos e imagens em
geral, inclusive para medicamentos fornecidos para uso domiciliar;

A coparticipagdo também incide sobre as taxas, medicamentos e materiais utilizados
na realizagao dos exames e procedimentos constantes no item anterior;

Os percentuais de coparticipacdo estipulados serdo cobrados por procedimento
realizado e por beneficiario, tendo como base de calculo os valores dos procedimentos
praticados pela APAS no pagamento de seus prestadores;
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§ 42 - As internacOes hospitalares estdo isentas de coparticipacdo, exceto as internacdes
psiquiatricas;

§ 52 - A Diretoria Executiva poderd estabelecer um teto para o pagamento da coparticipacdo
mensal, podendo ser aumentado, individualmente, por meio de acordo entre o
beneficiario e o setor financeiro, nos casos em que a despesa total ultrapasse 10 vezes
o valor da mensalidade.

CAPITULO V - FORMAGAO DO PRECOS, MENSALIDADE, REAJUSTE E FAIXAS ETARIAS

Artigo 88 - Os valores a serem pagos pela cobertura assistencial do presente plano sdo
determinados de forma PRE-ESTABELECIDA.

Artigo 89 - A contraprestacdo pecunidria que o associado pagard a APAS denomina-se
mensalidade e serd devida pelo Titular e demais dependentes, individualmente. Os valores das
mensalidades correspondem a proporg¢ao indicada no artigo 103, e serdao descritos nos
Contratos e respectivos Termos de Adesdo, respeitadas as faixas etarias dos beneficiarios
inscritos e sua proporc¢ado na taxa global.

Artigo 90 - Os associados Policiais Militares e Pensionistas que, por qualquer motivo, deixarem
de recolher a contribuicdo instituida pela Lei Estadual (CBPM) 452/74, terdo acrescido em suas
mensalidades, mediante Aditivo Contratual, o valor per capita, proporcional ao repasse mensal
previsto no convénio da APAS com a Cruz Azul.

Artigo 91 - S3o consideradas Obriga¢des de Pagamentos Mensais, a soma da Mensalidade, da
Coparticipagdo e/ou outros débitos que o Beneficiario tenha com a APAS.

Artigo 92 - Em casos de atraso no pagamento das Obrigacdes de Pagamentos Mensais, a
regularizacdo se fara por meio de cobranca de multa de 2%, acrescida da atualizacdo do valor
da Taxa Mensal, pelos indices aplicaveis aos débitos judiciais civis, ou outro indice que venha a
substitui-los, e juros moratérios de 1% ao més, calculado dia a dia.

Artigo 93 - O beneficidario que ndo realizar o pagamento das ObrigacGes de Pagamentos
Mensais na forma e prazo acordados com a APAS por periodo superior a 60 dias, consecutivos
ou ndo, nos Ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que seja comprovadamente
notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia, sera excluido do plano unilateralmente
pela APAS, sendo os débitos pendentes enviados para a Assessoria Juridica da Associacao, para
fins de cobranca extrajudicial e, no insucesso desta, o ajuizamento de ac¢do judicial para
recuperacao dos valores devidos.

§ 12- A notificacdo do beneficiario inadimplente sera feita preferencialmente por carta
com Aviso de Recebimento (AR), porém, apds dois avisos enviados ao local de
correspondéncia fornecido pelo beneficiario sem o devido recebimento, a proxima
notificacdo podera ser realizada por meio de publicacdo de edital em jornal de
grande circulagdo no municipio.

§ 22 - Nocasodeinsucesso de acordo extrajudicial ou em acao judicial, pela ndo localiza¢ao
do responsavel pelo pagamento, ou ainda que se verifique a impossibilidade de
recebimento do débito, a Diretoria Executiva podera decidir pelo seu cancelamento.

§ 32- A Diretoria Executiva poder3d, ainda, decidir pelo ndo ingresso de acdo judicial em
razdo de débitos contraidos por associados, que sejam considerados de valores
irrisérios e impraticaveis de serem discutidos judicialmente.
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Artigo 94 - O pagamento antecipado das Obrigacdes de Pagamentos Mensais referente a um
determinado més, nao significa estarem pagos ou quitados débitos anteriores.

Artigo 95 - O pagamento antecipado das mensalidades ndo elimina nem reduz os prazos de
caréncia.

Artigo 96 - A ndo realizacdo de desconto em folha de pagamento por quaisquer motivos, bem
como o ndo recebimento do Boleto pelo Beneficiario titular antes do prazo de pagamento, nao
o isenta da responsabilidade quanto ao pagamento, devendo este fato ser notificado em tempo
habil a APAS, para a devida regularizacao, sendo que tal inobservancia implicard na automatica
aplicacdo de todas as condi¢cOes que regem o Plano contratado, inclusive no tocante ao seu
cancelamento por falta de pagamento.

Artigo 97 - O pagamento deverd ser feito, preferencialmente, por desconto em folha
(holerite), por desconto em conta bancaria (débito automatico), por boleto bancario ou por
gualquer outra forma que porventura seja implantada pelo sistema bancario.
§ Unico - Apds duas tentativas consecutivas de inclusdo de desconto em holerite, sem
sucesso, os descontos futuros poderao ser alterados para boleto bancario.

SECAO | - REAJUSTE

Artigo 98 - A mensalidade sera reajustada, independentemente da idade ou faixa etdria em
gue se enquadrar o Associado, de acordo com os seguintes critérios:
§ 12 - O reajuste financeiro sera feito com base na variacdo dos custos hospitalares (diarias
e taxas hospitalares, materiais, gases medicinais, medicamentos e outros), honorarios,
introducao de tecnologia de ponta, exames complementares, servigos auxiliares,
saldrios e despesas administrativas, apurados nos ultimos 12 meses.
§ 22 - O reajuste técnico, decorrente da alteracdo do nivel de sinistralidade, tera como base
a reavaliacdo dos custos mensais individuais e sinistros da carteira especifica do
estipulante ocorridos nos ultimos 12 meses.

Artigo 99 - No caso de constatacdo de déficit entre receita e despesa, que venha a causar
desequilibrio financeiro da Associacdo, comprometendo o atendimento aos beneficidrios, a
APAS, mediante decisdo da Assembleia, podera repassar o valor necessario aos titulares dos
planos, em forma de rateio.

§ Unico - Para a definicdo do desequilibrio financeiro da Associacdo, bem como do valor
necessario para a sua recomposicdo, devera ser realizado estudo técnico por drgao
atuarial independente, que levara em consideracdo a sua impactacdo na estrutura
de custo da APAS, de fatores incontroldveis que incidam sobre a aquisicdo de
insumos basicos para a execuc¢ao dos servigcos cobertos pelo presente Instrumento,
de novos procedimentos inseridos na medicina ou decorrentes de decisdes
judiciais, inclusdo de novos métodos de diagndstico e terapia, avancgos
tecnolégicos do setor, além daqueles advindos de mudanca de legislacao, tributdria
ou ndo, mas com repercussao financeira e de aumento imprevisivel da frequéncia
de sinistralidade ou da utilizagdo dos servicos.

Artigo 100 - Para os associados inscritos nos Planos Comercializados (APAS Plus, APAS Med,
APAS Gold e APAS Smart), a mensalidade serd reajustada, anualmente, no dia 12 de agosto,
independente da data de inclusdo dos Beneficidrios no plano, entendendo-se esta como data
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base Unica, utilizando indice baseado na sinistralidade dos planos, resultante de estudo atuarial
aprovado pela Diretoria Executiva e referendado pela Assembleia Geral.

§ Unico - Para os Planos ativos com a comercializacdo suspensa - em extin¢cdo (APAS Top,
APAS Padrao, Ouro e Prata), a mensalidade sera reajustada, anualmente, no més
de aniversario do Contrato do Titular.

Artigo 101 - O Plano contratado n3o podera receber reajuste em periodicidade inferior a 12
meses, ressalvadas as variagdes do valor da mensalidade em razao de mudanca de faixa etaria.

Artigo 102 - Os reajustes efetuados serdo comunicados a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), conforme determinado pela legislagdao em vigor.

SECAO Il - FAIXA ETARIA

Artigo 103 - As varia¢des do preco das mensalidades, em consequéncia da mudanca de faixa
etaria de qualquer dos beneficiadrios, obedecerado as tabelas abaixo e respectivos percentuais,
0s quais serdo aplicados sempre sobre o valor da mensalidade que prevalecia no més
imediatamente anterior ao més de mudanca de faixa etdria, prevalecendo o novo preco a partir
do més da mudanca.
I. Para os associados inscritos nos Planos Comercializados (APAS Plus, APAS Med, APAS
Gold e APAS Smart) fica estabelecido que os valores fixados para a faixa 10 ndo poderd
ser superior a 6 vezes o valor da faixa 1, e que a variacdo acumulada entre a faixa 7 e a
faixa 10, ndo poderd ser superior a variacdo acumulada entre a faixa 1 e a faixa 7,
conforme estabelecido no art. 32 da Resolu¢do Normativa n2 63, de 22/12/2003:

Faixa etdria| Acréscimos Incidéncia

1 00-18 Sem acréscimos

2 19-23 24,29% Sobre o prego estabelecido para a faixa 1
3 24-28 19,59% Sobre o preco estabelecido para a faixa 2
4 29-33 16,36% Sobre o prego estabelecido para a faixa 3
5 34-38 14,06% Sobre o prego estabelecido para a faixa 4
6 39-43 12,32% Sobre o preco estabelecido para a faixa 5
7 44-48 9,76% Sobre o prego estabelecido para a faixa 6
8 49-53 37,79% Sobre o preco estabelecido para a faixa 7
9 54-58 40,33% Sobre o prego estabelecido para a faixa 8
10| 59 ou mais 25,27% Sobre o prego estabelecido para a faixa 9

Il. Para os associados inscritos nos Planos Ndo Comercializados - em extin¢gdo (APAS
Top, APAS Padrao, Ouro e Prata), fica estabelecido que o valor da ultima faixa etdria
ndo pode ser superior a seis vezes o valor da primeira conforme estabelecido no art.
22 da Resolugdo CONSU n? 06, de 01/11/1998, sendo que a variagdo de valor na
contraprestacdo pecunidria ndo poderd atingir o usuario com mais de 60 anos de
idade, que participa de um plano ha mais de 10 anos, conforme estabelecido na Lein°®

9.656/98:
Faixa etdria | Acréscimos Incidéncia

1 00-17 Sem acréscimos

2 18-29 25,74 % Sobre o prego estabelecido para a faixa 1
3 30-39 13,64 % Sobre o preco estabelecido para a faixa 2
4 40-49 7,99 % Sobre o prego estabelecido para a faixa 3
5 50-59 33,32 % Sobre o preco estabelecido para a faixa 4
6 60-69 40,29 % Sobre o prego estabelecido para a faixa 5
7 | Acima de 70 83,17 % Sobre o prego estabelecido para a faixa 6
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CAPITULO VI - PLANOS DE SAUDE

Artigo 104 - A Assisténcia médica hospitalar sera prestada aos associados que aderirem a um
dos planos comercializados pela APAS Salude Sorocaba, por meio da assinatura de Termo de
Adesdo ao Contrato do Plano escolhido, no qual constardao, as coberturas, exclusbes e
assisténcias médicas hospitalares.

SECAO | - PLANOS ATIVOS COMERCIALIZADOS

Artigo 105 - : Para o Associado (Policial Militar ou Pensionista) que assina
termo de adesdo para obtencdo de assisténcia médica, que terd direito a internacdo em
acomodacado individual (apartamento), para si e seus dependentes, com contribuicdo mensal
cobrada por faixa etaria, per capita, com coparticipacdo de 30% sobre consultas, exames e
procedimentos. Ndo havera cobranca de coparticipacdo para internacdo hospitalar.

I. NUmero de Registro do Produto na ANS: 482.651/19-5;

Il. Tipo de contratacdo: Coletivo por Adesao;

lll. Tipo de segmentacado assistencial: Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia;

IV. Abrangéncia geografica: Grupo de Municipios;

V. Area de atuacdo: o constante no Artigo 42 deste Regimento;

VI. Padrao de acomodacdo em internagdo: Individual;
VII. Livre Escolha de Prestadores: Nao
VIII. Servigos e Coberturas adicionais: Nao

IX. CondicGes de Admissdo: somente para membros Natos e seus beneficidrios, ou seja,
Policiais Militares do Estado de Sdo Paulo e Pensionistas da Caixa Beneficente da Policia
Militar do Estado de Sdo Paulo, bem como os civis consanguineos e afins dos Membros
Natos, dependentes deles, nos termos deste Regimento Interno;

X. Fator moderador: plano prevé Coparticipagao de 30% para consultas, procedimentos
ambulatoriais, procedimentos cirurgicos em ambiente ambulatorial, exames
complementares de diagnodsticos e imagens em geral, conforme artigo 87. Ndo havera
cobranca de coparticipacdo para internacdo hospitalar;

XI. Convénio com a Cruz Azul: proceder-se-d4 conforme o disposto no artigo 90 deste
Regimento Interno.

XIl. Faixas etarias: Planos com 10 Faixas Etarias previstas no item | do artigo 103;

XIll. Reajuste anual da Mensalidade: a mensalidade sera reajustada anualmente no dia 12 de
agosto, independente da data de inclusdo dos Beneficidrios no plano, conforme o
disposto no artigo 100 deste Regimento.

Artigo 106 - : Para o Associado (Policial Militar ou Pensionista) que se
inscreve para obtencdo de assisténcia médica, que tera direito a internacdo em quarto com até
03 leitos (enfermaria), para si e seus dependentes, com contribuicdo mensal cobrada por faixa
etaria, per capita, com coparticipacdo de 30% sobre exames, consultas e procedimentos. Nao
havera cobranca de coparticipacao para internacgao hospitalar.
I. NiUmero de Registro do Produto na ANS: 482.649/19-3;
Il. Tipo de contratacdo: Coletivo por Adesao;
lll. Tipo de segmentacao assistencial: Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia;
IV. Abrangéncia geografica: Grupo de Municipios;
V. Area de atuacdo: o constante no Artigo 42 deste Regimento;
VI. Padrao de acomodacdao em internagao: Coletivo;
VII. Livre Escolha de Prestadores: Nao
VIII. Servigos e Coberturas adicionais: Nao
IX. CondicGes de Admissdo: somente para membros Natos e seus beneficidrios, ou seja,
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Xl.

Xil.
Xiil.

Artigo

Policiais Militares do Estado de S3o Paulo e Pensionistas da Caixa Beneficente da Policia
Militar do Estado de Sao Paulo bem como os civis consanguineos e afins dos Membros
Natos, dependentes deles, nos termos deste Regimento Interno;

Fator moderador: plano prevé Coparticipagdao de 30% para consultas, procedimentos
ambulatoriais, procedimentos cirdrgicos em ambiente ambulatorial, exames
complementares de diagndsticos e imagens em geral, conforme artigo 87. Nao haverd
cobranca de coparticipacao para internagdo hospitalar;

Convénio com a Cruz Azul: proceder-se-a conforme o disposto no artigo 90 deste
Regimento Interno.

Faixas etdrias: Planos com 10 Faixas Etdrias previstas no item | do artigo 103;

Reajuste anual da Mensalidade: a mensalidade sera reajustada anualmente no dia 12 de
agosto, independente da data de inclusdao dos Beneficidrios no plano, conforme o
disposto no artigo 100 deste Regimento.

107 - HERLW:Z:NMc]elld): Para o Associado civil, nas condi¢Bes Estatutarias, que se

inscreve, na categoria de assemelhado, para obtencdo de assisténcia médica, que tera direito
a internacdo em acomodacdo individual (apartamento), para si e seus dependentes, com
contribuicao mensal cobrada por faixa etaria, per capita, sem a cobranca de coparticipacao.

.

.
.
V.
V.
VI.
VII.
VIIL.

Xl.
Xil.

Artigo

Ndmero de Registro do Produto na ANS: 482.650/19-7;

Tipo de contratacdo: Coletivo por Adesao;

Tipo de segmentacdo assistencial: Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia;
Abrangéncia geografica: Grupo de Municipios;

Area de atuacdo: o constante no Artigo 42 deste Regimento;

Padrdao de acomodacdo em internagao: Individual;

Livre Escolha de Prestadores: Nao

Servicos e Coberturas adicionais: Nao

. Condicoes de Admissdo:

a. Civis consanguineos e afins de Membro Nato exceto os Dependentes dos Membros
Natos, nos termos deste Regimento Interno;

b. Civis que tenham vinculo empregaticio com a APAS e seus dependentes, conforme
artigo 62 do Estatuto Social.

c. A adesdo do Beneficidrio a que se refere o item VIl dependera da participacdo do
Membro Nato vinculante ou funcionario da APAS, no contrato de plano de
assisténcia a saude

. Fator moderador: o plano ndo prevé Coparticipacao;

Faixas etdrias: Planos com 10 Faixas Etarias previstas no item | do artigo 103;

Reajuste anual da Mensalidade: a mensalidade sera reajustada anualmente no dia 12 de
agosto, independente da data de inclusdao dos Beneficidrios no plano, conforme o
disposto no artigo 100 deste Regimento.

108 - HERLW:Z:LRIIN): Para o Associado civil, nas condi¢cGes Estatutarias, que se

inscreve, na categoria de assemelhado, para obtencdo de assisténcia médica, que tera direito
a internacdo em quarto com até 03 leitos (enfermaria), para si e seus dependentes, com
contribuicdao mensal cobrada por faixa etdria, per capita, sem a cobranca de coparticipacao.

.
.
.
V.
V.
VI.

Ndmero de Registro do Produto na ANS: 482.652/19-3;

Tipo de contratacdo: Coletivo por Adesdo;

Tipo de segmentacdo assistencial: Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia;
Abrangéncia geografica: Grupo de Municipios;

Area de atuacdo: o constante no Artigo 42 deste Regimento;

Padrdao de acomodacdo em internagao: Coletivo;
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VII.
VIIL.
IX.

Xl.
Xil.

Livre Escolha de Prestadores: Nao

Servicos e Coberturas adicionais: Nao

Condicoes de Admissao:

a. Civis consanguineos e afins de Membro Nato exceto os Dependentes dos Membros
Natos, nos termos deste Regimento Interno;

b. Civis que tenham vinculo empregaticio com a APAS e seus dependentes, conforme
artigo 62 do Estatuto Social.

c. A adesdo do Beneficidrio a que se refere o item VIl dependera da participacdo do
Membro Nato vinculante ou funciondrio da APAS, no contrato de plano de
assisténcia a saude.

Fator moderador: o plano ndo prevé Coparticipacao;

Faixas etdrias: Planos com 10 Faixas Etarias previstas no item | do artigo 103;

Reajuste anual da Mensalidade: a mensalidade sera reajustada anualmente no dia 12 de

agosto, independente da data de inclusdo dos Beneficiarios no plano, conforme o

disposto no artigo 100 deste Regimento.

SECAO Il - PLANOS ATIVOS COM A COMERCIALIZACAO SUSPENSA (EM EXTINGCAO)

Artigo 109 - : Para o Associado (Policial Militar ou Pensionista) que assina
termo de adesdo para obtencdo de assisténcia médica, que terd direito a internacdo em
acomodacdo individual (apartamento), para si e seus dependentes, com contribuicdo mensal
cobrada por faixa etaria, per capita, com coparticipacdo de 30% sobre consultas, exames e
procedimentos. Ndo havera cobranca de coparticipacdo para internacdo hospitalar.

.

L.
.
Iv.
V.
VI.
VII.
VIII.
. CondicOes de Admissao: somente para membros Natos e seus beneficidrios, ou seja,

Xl.

Xil.
Xiil.

Numero de Registro do Produto na ANS: 432.462/00-5;

Tipo de contratacdo: Coletivo por Adesao;

Tipo de segmentacdo assistencial: Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia;
Abrangéncia geogréfica: Grupo de Municipios;

Area de atuacdo: o constante no Artigo 42 deste Regimento;

Padrao de acomodacgdo em internagdo: Individual;

Livre Escolha de Prestadores: Nao

Servicos e Coberturas adicionais: Nao

Policiais Militares do Estado de S3o Paulo e Pensionistas da Caixa Beneficente da Policia
Militar do Estado de Sdo Paulo bem como os civis consanguineos e afins dos Membros
Natos, dependentes deles, nos termos deste Regimento Interno;

. Fator moderador: plano prevé Coparticipacdo de 30% para consultas, procedimentos

ambulatoriais, procedimentos cirdrgicos em ambiente ambulatorial, exames
complementares de diagnodsticos e imagens em geral, conforme artigo 87. Ndo havera
cobranca de coparticipacdo para internacdo hospitalar;

Convénio com a Cruz Azul: proceder-se-a conforme o disposto no artigo 90 deste
Regimento Interno.

Faixas etdrias: Planos com 7 Faixas Etarias previstas no item Il do artigo 103;

Reajuste anual da Mensalidade: a mensalidade serd reajustada anualmente no més de
aniversario do Contrato do Titular, conforme o disposto no paragrafo unico do artigo
100 deste Regimento.
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Artigo 110 - : Para o Associado (Policial Militar ou Pensionista) que se
inscreve para obtencdo de assisténcia médica, que terd direito a internagcdo em quarto com até
03 leitos (enfermaria), para si e seus dependentes, com contribuicdo mensal cobrada por faixa
etdria, per capita, com coparticipacdo de 30 % sobre exames, consultas e procedimentos. Nao
havera cobranca de coparticipacao para internacao hospitalar.

(N

Il
.
Iv.
V.
VI.
VII.
VIII.
. CondicOes de Admissao: somente para membros Natos e seus beneficidrios, ou seja,

Xl.

Xil.
Xiil.

Numero de Registro do Produto na ANS: 432.461/00-7;

Tipo de contratacdo: Coletivo por Adesao;

Tipo de segmentacdo assistencial: Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia;
Abrangéncia geogréfica: Grupo de Municipios;

Area de atuacdo: o constante no Artigo 42 deste Regimento;

Padrdo de acomodacdo em internacdo: Coletivo;

Livre Escolha de Prestadores: Nao

Servicos e Coberturas adicionais: Nao

Policiais Militares do Estado de S3o Paulo e Pensionistas da Caixa Beneficente da Policia
Militar do Estado de S3o Paulo, bem como os civis consanguineos e afins dos Membros
Natos, dependentes deles, nos termos deste Regimento Interno;

. Fator moderador: plano prevé Coparticipacdao de 30% para consultas, procedimentos

ambulatoriais, procedimentos cirurgicos em ambiente ambulatorial, exames
complementares de diagndsticos e imagens em geral, conforme artigo 87. Ndo havera
cobranca de coparticipacdo para internacdo hospitalar;

Convénio com a Cruz Azul: proceder-se-a conforme o disposto no artigo 90 deste
Regimento Interno.

Faixas etdrias: Planos com 7 Faixas Etdrias previstas no item Il do artigo 103;

Reajuste anual da Mensalidade: a mensalidade serd reajustada anualmente no més de
aniversario do Contrato do Titular, conforme o disposto no paragrafo unico do artigo
100 deste Regimento.

Artigo 111 - : Para o Associado civil, nas condi¢8es Estatutarias, que se inscreve,
na categoria de assemelhado, para obtencdo de assisténcia médica, que terd direito a
internacdo em acomodacdo individual (apartamento), para si e seus dependentes, com
contribuicdo mensal cobrada por faixa etdria, per capita, sem a cobranca de coparticipacao.

l.

.
Hi.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.
. Condicdes de Admissdo:

Ndmero de Registro do Produto na ANS: 432.464/00-1;

Tipo de contratacdo: Coletivo por Adesdo;

Tipo de segmentacdo assistencial: Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia;
Abrangéncia geografica: Grupo de Municipios;

Area de atuacdo: o constante no Artigo 42 deste Regimento;

Padrdao de acomodacdo em internagao: Individual;

Livre Escolha de Prestadores: Nao

Servicos e Coberturas adicionais: Nao

a. Civis consanguineos e afins de Membro Nato exceto os Dependentes dos Membros
Natos, nos termos deste Regimento Interno;

b. Civis que tenham vinculo empregaticio com a APAS e seus dependentes, conforme
artigo 62 do Estatuto Social.

c. A adesdo do Beneficidrio a que se refere o item VIl dependera da participacdo do
Membro Nato vinculante ou funcionario da APAS, no contrato de plano de
assisténcia a saude.
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X. Fator moderador: o plano ndo prevé Coparticipacao;

XI. Faixas etdrias: Planos com 7 Faixas Etarias previstas no item Il do artigo 103;

XIl. Reajuste anual da Mensalidade: a mensalidade sera reajustada anualmente no més de
aniversario do Contrato do Titular, conforme o disposto no paragrafo Unico do artigo
100 deste Regimento.

Artigo 112 - : Para o Associado civil, nas condi¢Bes Estatutarias, que se inscreve,
na categoria de assemelhado, para obtencdo de assisténcia médica, que terd direito a
internacdo em quarto com até 03 leitos (enfermaria), para si e seus dependentes, com
contribuicdo mensal cobrada por faixa etdria, per capita, sem a cobranca de coparticipacao.
I. NUmero de Registro do Produto na ANS: 432.463/00-3;
Il. Tipo de contratacdo: Coletivo por Adesao;
lll. Tipo de segmentacado assistencial: Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia;
IV. Abrangéncia geografica: Grupo de Municipios;
V. Area de atuacdo: o constante no Artigo 42 deste Regimento;
VI. Padrao de acomodacdo em internacdo: Coletivo;
VII. Livre Escolha de Prestadores: Nao
VIII. Servigos e Coberturas adicionais: Nao
IX. Condicdes de Admissao:

a. Civis consanguineos e afins de Membro Nato exceto os Dependentes dos Membros
Natos, nos termos deste Regimento Interno;

b. Civis que tenham vinculo empregaticio com a APAS e seus dependentes, conforme
artigo 62 do Estatuto Social.

c. A adesdo do Beneficidrio a que se refere o item VIl dependera da participagdo do
Membro Nato vinculante ou funcionario da APAS, no contrato de plano de
assisténcia a saude.

X. Fator moderador: o plano nao prevé Coparticipacao;
Xl. Faixas etarias: Planos com 7 Faixas Etarias previstas no item Il do artigo 103;
XIl. Reajuste anual da Mensalidade: a mensalidade sera reajustada anualmente no més de
aniversario do Contrato do Titular, conforme o disposto no paragrafo Unico do artigo
100 deste Regimento.

Artigo 113 - Os casos omissos ou ndo previstos neste Regimento Interno serdo resolvidos pela
Diretoria Executiva.

Artigo 114 - O presente Regimento Interno poderd ser alterado ou substituido por outro,
sempre que for julgado oportuno e conveniente, por decisdo da Diretoria Executiva.

Sorocaba, 25 de maio de 2021.

José Maria Ruas Silvério Leme Filho
Subten PM — 12 Secretario Cel PM - Presidente
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